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Anotace

Prispévek pojednava o optimalizaci ¢ekacich dob darcl pIné krve vzhledem
k technickym moZnostem Krevniho centra FN Ostrava, poctu darcl
a nerovnomeérnosti prichodd darcg.

Pro eliminaci zejména nerovnomérnosti prichodd darcd byl zaveden
objednavkovy systém na urcitou hodinu. Problém nastava pfi nedostatku
nékteré krevni skupiny, kdy musime zvat navic darce s pozadovanou
krevni skupinou, pak se Cekaci doba ,neobjednanych" darct neimérné
prodluzuje. Proto bylo nutno provést optimalizaci, od kterého bodu jiz
darce nebude povazovan za neobjednaného.
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Uvod

Krev, nasi nejvzacnéjsi tekutinu, je potfebné nejen skladovat v opti-
malnich podminkach, ale jiz samotné odbéry je nutné optimalizovat tak,
aby nedochazelo k jejimu plytvani a zaroven byly vzdy dostatecné jeji
zasoby. Je nutné stale doplnovat registr darct krve o nové, i darci krve
onemocni Ci zestarnou a kazdé transfuzni oddéleni potfebuje mit stabilni
pocet darcl pro svou spadovou oblast, kterou zasobuje. S podporou infor-
macniho systému transfuzniho oddéleni mohou pracovnici optimalizovat
nejen registr darcl krve, ale i potfebné zasoby krve na svém skladé tim,
Ze cilené objednavaji potfebné krevni skupiny a zaroven i optimalizuji
Cekaci doby darcd.

Objednavkovy systém od minulosti k dnesku

Jesté kolem roku 2000 se darci objednavali vyhradné pozvankami zasila-
nymi postou. Nehledé na stoupajici postovni poplatky bylo toto objedna-
vani znacné nepruzné. Doobjednavalo se pak telefonicky.

Rozsifovanim mobilnich telefont a internetu v nasi populaci se postupné
prechazelo na zasilani pozvanek k odbéru sms spravami a emaily az v roce
2005 se UpIné upustilo od zvani postou. Samoziejmé, Ze vSechny tfi
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zminéné druhy zvani jsou automaticky po zadani podminek a typu zvani
generované informacnim systémem.

Ale protoze nase doba je ¢im dale vice uspéchanéjsi a lidé neradi nékde
Cekaji, coz plati i o darcich krve, museli jsme se rovnéz prizplsobit. V roce
2008 jsme zavedli objednavkovy systém na urcity den a hodinu a stano-
vili si ¢as, ve kterém musi byt darce odebran (max. délka pobytu na
Krevnim centru) a to na 100 minut. Samoziejmé, Ze neodmitame darce,
ktefi pfijdou bez objednavky, dnes se da fici, Ze jsou to pfevazné novi
darci, ti vSak mnohdy stravi u nas delsi dobu a to nejen, ze objednani darci
musi mit pfednost, ale novym je nutné sdélit mnoho informaci, s kterymi
stali darci jsou jiz davno seznameni.

Délka trvani cesty objednaného darce krve
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Objednavkovy systém

Vv

Informacni systém byl rozsifen o aplikaci umoZznujici objednavat darce na
urcity den a hodinu.

Pfi rozbéhu objednavkového systému jsme darce zvali pomoci sms
a e-mailu s poznamkou, Ze se mohou objednat telefonicky na urcity
¢as a vyuzit k tomu ,zelenou linku®. Je pravdou, ze zacatky byly znacné
hektické a byly i problémy s exspiracemi krve. Nadale byla rana ,nabita"
a odpoledni doba téméf ,prazdna", trvalo to pfiblizné 3 mésice (darci
prevazné chodi v 3 mésicnich intervalech). Po té se situace stabilizovala
a ke konci roku uz byly odbéry rozloZzeny po celou dobu odbéru témér
rovhomérné a exspirace krve nulova.

Na pocatku se objevily i stiznosti ze strany darcd, protoze ne kazdy rad
prijima zmény. Bylo nutnosti klast znacny dliraz na komunikaci s darci,
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vysvétlovani pfinosu. Rovnéz marketingové aktivity pomohly prekonat
pocatecni ,détské nemoci.

Porovnani exspiraci erytrocytovych TP
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Tento objednavkovy systém je pfinosem jak pro darce krve, tak
i pro optimalizaci zasob, ale nesmirnou zatézi pro pracovnice evidence.
Priimérné kolem 60 darcd na plnou krev se objednava na kazdy den tele-
fonicky. Mimo darcd na plnou krev objednavame darce k odbéru plazmy
v cyklu, coZ jsou dalSi desitky telefonll. Dale pracovnice evidence musi
zodpovédét mnoho dotazd ohledné darcovstvi, byt' na nasich webovych
strankach se snazime mit maximum.

Prestoze informacni systém ,hlida" zakladni parametry pro objedna-
vani napf. data blokovani darce, vyrazeni darce apod. a co nejvice se snazi
byt pro uzivatele ,friendly", objednani jednoho darce probiha nékolik minut,
takZe tento systém vytizi pIné jednu pracovni silu. Navic si néktefi darci nyni
zacinaji stéZovat, ze se nemohou dovolat a tak hledame vhodnéjsi feseni.

Vize do budoucna

V soucasné dobé jiz pfipravujeme novou verzi objednavkového systému
pro darce krve na plnou krev pres webové rozhrani, darce se tak bude
moci sam k odbé&ru zaregistrovat a samozrejmé paralelné pobézi i moznost
stavajici, to je objednani telefonické.

ProtoZe v nasi databazi darct vidime stale vice emailovych adres, usuzu-
jeme, Ze tato aplikace bude velmi dobfe ze strany darcl pfijata stejné jako
je pro né jiz v soucasnosti samoziejmosti se objednat na prislusny den
a hodinu, kdy pak v pfijemném a nepreplnéném prostredi Krevniho centra
FN Ostrava mohou darovat krev bez zbytecného cekani.

RVE
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Kontakt:

Ing. Dagmar Valova
Fakultni nemocnice Ostrava
Krevni centrum

Tr. 17. listopadu 1790

708 52 Ostrava — Poruba
tel: 59737 4414

e-mail: dagmar.valova@fnspo.cz
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