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OBJEDNAVANIi DARCU KRVE PRES INTERNET
Nadézda Kaluzova, Zdenék Slanina

Anotace

Ve spolupraci FNO Ostrava a VSB-TU vznikéa informaéni systém pro krevni
centra, jehoz hlavni Ulohou je nabidka jednoduchého a pochopitelného
pfihlasovani darct k odbériim, ktery mlize bézet nezdvazné na telefonické
registraci a dosavadnich fesenich, ve vzajemném souladu, zaroven poskytuje
siroké moznosti pro administraci a zminény tok dat do jinych informacnich
systéma vyuzivanych na FNO. Cely systém, respektive jeho serverovda cast
s databazi uzivatel(i a Uloh, je zaloZzen na platformé GNU/Linux. Cast klientska
byla koncipovana jako internetovy formulaf s kalendarem, takze neni zavisla
na pouzité softwarové ¢i hardwarové platformé (operacnim systému, PC,
telefonu, ...). Na strané klienta jde tedy o ziskani hesla (klice) ke stavajicimu
registracnimu cislu, zabezpecené prihlaseni k systému a vybér pozadovaného
dne a hodiny odbéru. Pro registraci jsou ovsem pfipraveny pouze terminy,
které se shoduji s pozadovanou cinnosti (odbér krve, plazma, ...) a které muze
darce navstivit (Casové limity apod.). Administratorska cast umoznuje tisk
sestav pro odbéry, moznost dynamického omezovani pozadovanych typu
odbérd a manudlni vkladani telefonicky ¢i jinak objednanych darct. Hlavnim
cilem je zjednoduseni prace darcli i administrativy a automatizace celého
provozu pfihlasovani. Cely informacni systém by mél byt nasazen ve své prvni
zkusebni verzi v dubnu roku 2011, pficemz vysledky testovani budou vyuzity
pro optimalizaci jadra informacniho systému a nasledné pro pripravu sluzeb,
které zajisti automatickou konverzi dat propojeni do podnikové sité.
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1. Uvod

Cilem Krevniho centra je spokojeny déarce. Abychom rozsifili dércovskou
zakladnu a udrzeli si stdvajici darce, snazime se o rozsiteni jejich komfortu.

Jedna z nejpodstatnéjsich vécije spokojenost klienta. Dérce by mél odchazet
s pocitem, Ze je pro nas velmi dllezity, Ze budeme radi, pokud si pro darovani
krve opét vybere nase Krevni centrum. Méli bychom mu nabidnout pfijemné
prostredi, ve kterém se bude citit dobfe a kde je mu k dispozici vstficny personal.

Pro moznost zkraceni ¢ekacich dob jsme pred dvéma roky pfistoupili k tomu,
ze darce se po piipadném obdrzeni pozvanky, telefonicky objednd na urcitou
dobu odbéru v rozmezi pdl hodiny. Odezva déarcd na tuto sluzbu je velmi
pfizniv4, ale po dvou letech trvani této sluzby se objevuji i negativa.

Od dércl slysime mnohdy pfipominku na tento systém a to, Ze jim mnohdy
trvad dlouho, nez se jim na jednu ze dvou ,zelenych” linek podafi dovolat.
Abychom uspokojili poptévku po transfuznich pfipravcich je tfeba, aby se
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na odbér krve denné objednalo 80-100 darcli. Objednavka na odbér plazmy
Casto byva taktéz 100 i vice klientd.

V soucasné dobé jiz pfipravujeme novou verzi objedndvkového systému
pro darce krve na plnou krev pres webové rozhrani, dérce se tak bude moci
sam k odbéru zaregistrovat a samoziejmé paralelné pobézi i moznost stavajici,
to je objednani telefonické.

Protoze v nasi databazi darcl vidime stéle vice emailovych adres, usuzujeme,
Ze tato aplikace bude velmi dobfe ze strany dércu pfijata stejné jako je pro né
jiz v soucasnosti samoziejmosti se objednat na pfislusny den a hodinu, kdy pak
v pfijemném a nepieplnéném prostiedi Krevniho centra FN Ostrava mohou
darovat krev bez zbyte¢ného cekani.

2. Informacni systém pro objednavani darca

Informacni systém se skladdd z nékolika celkd, které se daji rozdélit z rGznych
pohledd, nicméné duraz je kladen predevsim na jednoduchost implementace
a uzivatelskou pfivétivost pro uZivatele systému. DUllezitym aspektem je
taktéz cena, kterd je diky pouzitym technologiim, at uz z pohledu hardware i
software, nizsi.

Hardwarové ¢ast informacniho sytému je tvofena serverem, Cili pocitacem,
ktery poskytuje viem klientim pozadované sluzby. Vzhledem k predpokla-
danému malému zatiZeni je mozné vyuzit standardniho osobniho pocitace
a neni tieba pouzivat vicejadrové pocitace s velkou paméti a velkou kapacitou
diskovych jednotek.

Softwarovd cast je slozena z operacniho systému, podpurnych aplikaci
a vlastniho jadra informacniho systému.

Jako operacni systém byl zvolen Arch Linux, zaloZeny na platformé Linux.
Tento otevieny operacni systém pfinasi oproti komercnimu feseni s Microsoft
Windows nékolik vyhod:

- Pofizovaci ndklady jsou minimalni (v nékterych pfipadech nulové), neni tedy
tieba platit licenci za provoz serverového OS

- Stejné podminky plati pro vétsinu vyuzitych softwarovych nastrojl (databa-
ze, webovy server, ...)

« Predpoklada se nizsi (zddné) procento moznosti napadeni a manipulace
s takto nabytymi daty

- Vzhledem k nizkym naroklim Ize systém provozovat na malo vykonnych
hardwarovych architekturach

« V pfipadé potfeby jsou k dispozici aktualizace celého operacniho systé-
mu vcetné aplikaci s kratkou periodou, po instalaci neni tieba cely systém
restartovat

Pro implementaci informacniho systému bylo vyuZito standardnich pro-
sttedkll spojeni internetového serveru (Apache), programovaciho jazyka
php a databdzového systému MySQL. Tyto jsou dostacujici k chodu jadra
aplikace a poskytuji webové rozhrani, které umoznuje po zasahu designéra
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vytvaret intuitivni prostfedi pro darce i administrativni pracovniky. Pravé
moznost spousténi aplikace na internetovych prohlizecich, kde uzivatel neni
omezen pouzivanym operac¢nim systémem, samotnym prohlize¢em ¢i jinymi
povinnymi aspekty v pfipadé volby klasické implementace (exe soubor), je pro
informacni systémy podobného razu dllezita. Internetové formulare se obje-
vuji v soukromych i vladnich (danég, ...) sférach a tak se predpoklada, ze uzivatel
ma predpoklady k tspésné obsluze aplikace. Je pravdou, ze existuji moderné;si
nastroje pro vyvoj internetovych aplikaci (JAVA, .NET ASP), ale néroky téchto
frameworka byvaji obecné vyssi, navic jsou spjaty s licencemi.

Jadro informacniho systému tvoii potom MySQL databaze. Ta obsahuje

nékolik tabulek, mezi které patfi zejména

- Tabulka dérct - tabulku tvofi zakladni Udaje o darcich - jméno, pfijmeni,
kontakt, krevni skupina, blokace odbéru krve
Kalendar odbér - kalendar je generovan pfislusnou funkci na zvolenou

dobu dopfedu. Jsou v ném zaznamenany jednotlivé dny s pozadovanym
typem odbéru a obsazenost jednotlivych odbérd. Administrator systému
ma moznost urcit pocet volnych mist pro jednotlivé typy odbér(, pfipadné
provadét blokace pro telefonické ¢i osobni objednavani.

- Tabulka blokaci - tabulka umoznuje po vyplnéni administradtorem automa-
tickou nabidku volnych termint pro darce. V podstaté jde o urceni vztaht
mezi jednotlivymi odbéry pro blokaci periodického pfistupu darce v pfipa-
dé, Ze IhGta pro dalsi odbér konkrétniho typu jesté nevypriela.

Tabulka administratord — tabulka obsahuje zdkladni informace o adminis-
tratorech a jejich pravech. Cela aplikace se sklada z uzivatel(, ktefi mohou
mit 3 rdzné role. Prvni role je uzivatel — darce, ktery na zakladé posledniho
odbéru a jeho typu muze v pfipraveném kalendari provést dotaz na moz-
nost odbéru. V pfipadé, Ze je uvolnéno misto, informacni systém automa-
ticky uzivatele zaradi a informuje o ¢ase odbéru. V piipadé blokace apod.
je uzivatel odkazan na telefonicky kontakt s operatorem. Druhou roli je
operator —administrator, kterému je umoznéno kontrolovat obsazenost od-
bérl, manualné doplnovat darce po telefonické ¢i Ustni domluvé, vkladat
darce apod. Treti roli je administrator systému, jehoZ prava umoziuji nevratné
zasahy do systému, mezi které patii mazani Udajd, import a export dat pro
stavajici proprietarni informacni systém.

Administrace objednavani Krevniho centra p¥i FNO

Login zaméstnance: slanic

Heslo do systému: un|

Obrdzek 1 - Prihlasovdni do systému
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Pouzitou databazi pak doplnuji funkce, které umoznuji na zékladé pravidel
nabizet data z tabulek ve formé formuldrl uzivatellm. Na Obrdzku 1
je ukdzka pfihlaseni do systému, na Obrazku 2 vypis aktudlné vyvijenych
funkci informaéniho systému, na Obrazku 3 vypis zékladnich informaci o darci.
Obrazek 4 vidi v zékladni verzi darce, kde pouhym kliknutim muze pozadat
v dany den o odbér.

Obrdzek 2 - Administrdtorskd ¢dst

dostatek krve|

Obrdzek 3 - Zdkladni informace o ddrci
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Obrdzek 4 - Zdkladni obrazovka pro objedndvdni ddrct

Zaveér
Hlavnim cilem tohoto projektu je spokojenost darcd a snizeni zatizeni
pracovnikl na evidenci darcl pfi telefonickych objednavkach na urcity den

a hodinu odbéru. Program ve zkuSebnim provozu bude spustén v dubnu
letoSniho roku.

Kontakt:

Bc. Nadézda Kaluzova

Fakultni nemocnice Ostrava, Krevni centrum
tel.: 59 737 4459

mobil: 731 117 563

e-mail: nadezda.kaluzova@fnspo.cz

Ing. Zdenék Slanina, Ph.D.
VSB - TU Ostrava, FEI

Katedra méici a fidici techniky
tel.: 59 699 9333

e-mail: zdenek.slanina@vsb.cz




