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Anotace

V pfispévku je predstaven novy systém elektronické vyuky mimoskolniho
vzdélavani “Moderni knihovnicko-informacni prace v lékafskych knihovnach’,
koncipovany do tfech kapitol v programovém prostfedi LMS - Moodle,
provozovaném Univerzitou Karlovou v Praze, jehoz pilotni verze probéhla
v Narodni lékarské knihovné koncem roku 2010.

Kurz byl komponovan pro celozivotni vzdélavani lékafskych knihovnikd,
predevsim téch, ktefi plisobi v nemocnicich, Ié¢ebnéch a Ustavech, nebo jinych
typech zdravotnickych zafizeni a nemaji odborné vzdélani nebo dostatecnou
praxi. Systém je zaloZzen na samostatné praci studentl s odkazovanymi
studijnimi materidly, které poskytuji pfilezitost k samostudiu a prohloubeni
znalosti v tématech: knihovni systém CR, vefejné knihovnicko-informaéni
sluzby ve zdravotnictvi, pfistupy ke specializovanym zdrojim a vyuzivani
modernich vyhledévacich technologii v odbornych zdravotnickych zdrojich.

Pfi vytvareni obsahu vyuky v kurzu autofi vyuzivali principl konstruktivniho
uceni, zaloZzenych na vytvéreni a aktualizaci vzorcd (asimilace a akomodace),
jejichz vysledkem by méla byt zména zkusSenosti a uzivanych schémat, které
uzivaji Ucastnici kurzu v praxi.

Nastrojem kontroly a ovéfeni ziskanych znalosti byly vysledky zavére¢ného
dotazniku, ktery byl koncipovan s uzitim Kirkpatrickova ctyfdroviiového
modelu hodnoceni.

Klicova slova
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1. Uvod

Narodnilékarskd knihovna, referdtvzdélavaniametodiky, pfipravuje, organizuje
a realizuje akce mimoskolniho vzdélavani jak pro lékafské knihovniky, tak
pro uZivatele, pfevazné formou klasickych seminafd, Skoleni a kurzd.

E-learning je vhodna alternativa celoZivotniho vzdélavani umoznujici rozvoj
odbornych kompetenci a schopnost obnovovat a prohlubovat profesiondini
dovednosti knihovnikl, zejména pro mimoprazskd pracovisté, a zaroven
podporuje upeviiovani studijnich ndvykd formou fizeného samostudia.

V piispévku jsou dokumentovény nové zkusenosti ve vzdélavani lékafskych
knihovnik(i jako procesu nabyvéni novych znalosti a inovace dovednosti
na zakladé uskute¢néni pilotniho béhu e-learningového kurzu, ktery byl
realizovan v poslednim ¢tvrtleti roku 2010.
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Prace s digitdInimi informacemi ve virtudlnim prostfedi, predevsim
vyhledavani a vyuzivani elektronickych informacnich zdrojd, jsou kazdo-
denni realitou v knihovnicko-informacni praci nékolika desitek ceskych
zdravotnickych knihoven. E-kurz komponovany pro celoZivotni vzdéldvani
Iékatskych knihovnikd byl ur¢en tém, ktefi plsobi v nemocnicich, lé¢ebnéach
a Ustavech, (41 pracovist, coz ¢ini 60 % z celkového poctu téchto knihoven
v CR) nebo jinych typech zdravotnickych zafizeni, a nemaji odborné vzdélani
nebo dostate¢nou, alespon 5-ti letou praxi.

2. Metody a konstrukce kurzu

Od 90-tych let se v evropském lékaFfském knihovnictvi objevuje propojovani
mezi e-learingem a knihovnami, zejména v oblasti managamentu
digitalnich vyukovych objektd, tvorby a vyuZiti metadat pii budovani
digitalnich repozitard . V. mimoskolnim vzdélavani (CPD) knihovnicko -
informacnich profesionall @ je podstatné usnadnovat pfistup k moznostem
seznamovani se s novymi metodami jejich prace. Souc¢asné s vyuzivanim
rdznych e-learningovych platforem a nastroja (rdzné kombinace PowerPoint
prezentaci, wordovych dokumentd, hypertextovych odkaz( a digitélnich
objektl), jejich technického zvladnuti jak uciteli, tak zaky v prostiedi Moodle,
je pro elektronické vzdélavani zasadni jeho obsah — dobra vyukova podpora
(text, nebo multimedialni vyukovy material), vytvofeny se znalosti zaklad(
pedagogiky (kompozice vyukového materidlu, fazeni kapitol, od jednoduchého
ke slozitéjsSimu, odkazovana literatura).

Kurz ,Moderni knihovnicko-informacni prace v Iékarskych knihovnach” byl
koncipovan ve tfech kapitolach v programovém prostiedi LMS - Moodle,
provozovaném Univerzitou Karlovou v Praze.

Pfi tvorbé obsahu vyuky autofi vyuzili principy konstruktivniho uceni,
zaloZené na vytvareni a aktualizace vzorcl (asimilace a akomodace), jejichz
vysledkem by méla byt zména zkusenostia schémat dosud uzivanych ucastniky
kurzu v praxi.

Uceni nastdva osobni zkusenosti zaka, pfedevsim zafazovanim znalosti
do kontextu, jejich asimilaci do existujicich schémat, resp. vytvarenim novych
souvislosti a vzorcd.

Pro evaluaci kurzu byli autofi inspirovani Kirpatrikovym ctyfaroviiovym
modelem hodnoceni — reakce, uceni, prenos, vysledky Bl Vyuzili zavérecny
dotaznik s 10ti otazkami zaméfenymi na reakce ucastnikd (smajlikovy list),
na hodnoceni miry pokroku studentt v oblasti dovednosti, znalosti a postoju.
Cést dotazniku zaméfena na zjisténi posunu chovani G¢astnika po absolvovani
kurzu (pfenos poznatkl do praxe) bude vyhodnocena v ¢asovém tfimési¢nim
odstupu. Jaké vysledky, resp. jaké zmény pfinese absolvovani kurzu, se prokaze
az po opakovaném zjistovani.
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Uroven 4:
Vysledky

Uroven 3:
Chovani

Urover 1:
Reakce

Do jaké miry jsou
dosaZeny pldnované
vysledky rozvojového
projektu a ndslednych
podpumych aktivit.

Do jaké miry Ocastnici
vyuZivaji nové znalosti a
dovednosti ve své
kazdodenni prdci.

Do jaké miry 0castnici
ziskali o€ekdvané znalosti,
dovednosti a pristup diky
své Ucasti na vzdéldvacim
projektu.

Do jaké miry byli ¢astnici
spokojenis tréninkovym
kurzem.

Obrdzek 1 — Kirkpatrickav ctyfaroviiovy model hodnoceni

3. Struktura kurzu
3.1 Obsah kurzu
3.1.1 Lekce 1

Systém knihoven, jejich pisobnost. Legislativa. Zdravotnické knihovny CR.
Verejné informacni sluzby ve zdravotnictvi. Narodni |ékafska knihovna.
Uzivatelské skupiny. Typologie informacnich sluzeb ve zdravotnictvi.

3.1.2 Lekce 2

Informacni zdroje - katalogy, bibliografické a fulltextové databaze,
databéaze na podporu klinického rozhodovani, elektronické casopisy véetné
open access pristupu, internetové vyhledavace, zdroje informaci pro laiky.

Dostupnost sluzeb pro rlizné uzivatelské skupiny.




3.1.3 Lekce 3

Medicinské klasifikace. Medicinské obory a specializace - teoretické
(preklinické) a dalsi. Lékafska terminologie. Terminologicky slovnik Medical
Subject Headings.

3.2 Rozsah kurzu
Délka studia urc¢ena na 6 tydnu, kazdou ze tfi lekci zaci studovali 14 dni, a to
vzdy v doporuc¢eném rozsahu 4 hodiny tydné.

3.3 Podminky absolvovani kurzu
Podminkou pro absolvovani kurzu a ziskani certifikatu byl bodovy zisk alespon
80 % bod z kontrolnich tkol(.

Pilotni béh kurzu probéhl v obdobi 2. 11. - 14. 12. 2010 a zUcastnilo se ho
15 posluchacd, kteii absolvovali lekce v celkovém objemu 24 hodin.

3.4 Technicky navod pro ucastniky

Systém Moodle, ve kterém byl kurz vytvoren, je optimalizovan pro prohlize¢
Firefox. Pokud Zci uzivaji Internet Explorer, mohlo se stat, Ze nékteré nastroje
nepracovaly regulérné. Prohlize¢ Firefox si mohli stdhnout zdarma z internetu
a nainstalovat. Z nabidky si vybrali Firefox pro operacni systém, ktery pouzivaji,
a stahli si cesky Firefox 3.6.8 pro Windows. Nasledné ulozili soubor na zvolené
misto v pocitaci a spustili instala¢ni program.

3.5 Pretest
Pretest byl sestaven ze 17 otazek, které byly formulovany s ohledem na
zjisténi znalosti v tématickych okruzich: Systém knihoven CR, Informaéni
zdroje ve zdravotnictvi a jejich vyhledavéani a Odborna lékarska terminologie
- strukturovany medicinsky heslaf MeSH.

Vyhodnoceni znalosti: vysledky pretestu byly v intervalu 10—16ti ziskanych
bodu ze 17ti moznych. Primér spravné zodpovézenych otazek v pretestu cinil
14 bod, coz odpovidalo 82 %.

3.6 Ukoly

Bylo formulovano celkem 20 ukolG, které byly zaddvény postupné na zavér
kazdé z lekci. V hodnoceni ukolli bylo mozné ziskat maximalné 100 bodu.
Viysledky ukoll se pohybovaly v rozpéti 70ti az 100 bod(, tzn., Ze nejhorsi
vysledek byl v ziskédni 70 %. V 10ti ukolech bylo dosazeno prdmérné 100 bodd,
cozznamena, Ze vsichni odpovédéli zcela spravné a ve zbyvajicich 10ti ukolech
byl prdmérny bodovy zisk vice nez 95%.

3.7 Postest
Postest byl slozen ze 17ti otdzek. Vysledky vyhodnoceni znalosti ukazuji, ze
doslo k mirnému zlepseni oproti vysledkiim pretestu.Primér bodového zisku
¢inil 15,3 bod, tj. 90 %.

Pro registrované posluchace je kurz je dostupny na: http://dlk.cuni.cz/.
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3.8 Dotaznik
Hodnoceni kurzu bylo koncipovdno pomoci Kirkpatrikova ¢tyfdroviiového
modelu hodnoceni - reakce, uceni, prenos, vysledky.

Zavérecny dotaznik s 10ti otazkami byl zaméreny na reakce uUcastniki
(smajlikovy list), na hodnoceni miry pokroku student(i v oblasti dovednosti,
znalosti a postoji. Cast dotazniku zaméfena na zjisténi posunu chovani
ucastnika (vysledky) po absolvovéni kurzu (pfenos poznatkli do praxe) bude
vyhodnocena v ¢asovém tfimési¢nim odstupu. Jaké vysledky, resp. jaké zmény
pfinese absolvovéni kurzu, se prokdze az po opakovaném zjistovani.

4.Vysledky

Z vyhodnoceni dotazniku vyplynuly tyto zévéry:

- reakce posluchacl na formu kurzu byly pozitivni, vSem vyhovovala forma
a vsichni by se zucastnili dalSiho e-learningového kurzu,

- témata kurzu byla hodnocena zndmkou v rozpéti 1 az 1,5 a byl pfipomin-
kovan nerovnomérny rozsah jednotlivych kapitol s ohledem na dobu
stravenou studiem,

« pro 64 % posluchacli kurz zcela splnil ocekavani, u 36 % castecné,

+ Ucastnici navrhovali dal3i témata: zejména metodiku vyhledavani v katalo-
gu, Medvik, v databdzi Bibliographia medica Cechoslovana, tématiku sou-
bornych katalogt a jak spravné citovat, navigaci k ¢eskym online zdrojiim,

« pfinos pro praxi byl hodnocen nejvyse u vyuzivani deskriptor(i tezauru
MeSH pfi vyhledavéni odbornych informaci.

« absolvovéanim kurzu doslo ke zlepSeni odpovédi v testu oproti vysledkdim
v pretestu. Primér bodového zisku cCinil 15,3 bod(, tj. 90 %.

5. Diskuze

Elektronicka vyuka, probihajici v prostfedi Moodle, pfinasi pro knihovniky
novy studijni systém, ktery je zaloZzen na samostatné praci studentl v interakci
s tutory kurzu. Autofi preferuji tutorovanou vyuku, kdy tutor ma moznost
vinterakcis posluchacem nahrazovat pfipadné nejasnostiv textu. Hyperlinkové
online studijni zdroje viazené do strukturovanych tematickych blokl pfinasi
pro studenty novou studijni zkusenost. Oproti klasickym metoddm pfinasi
e-learning pokroky v moznostech vyuziti znovupouzitelnosti, pfenositelnosti,
rozsifitelnosti, cost effectivity a pristupnosti vyukovych opor.

Diskuzni forum v Moodle, které umoznuje predavani informaci, novinek
a udalosti v kurzu, bylo vsak vyuZzito minimalné.V ostré verzi by mél byt kladen
vétsi dliraz na roli tutora jako facilitatora diskuze. Diskuze by méla byt zamérena
k podpore kritického mysleni, tzn. napt. porovnani myslenky s jinymi nazory
a s tim, co uz je o problému zndmo a zaujeti stanoviska a jeho obhajeni.

Autofi (tvarci vyukovych opor) si osvojuji nové pedagogické a technologické
pfistupy, ve kterych se protinaji technologie, obsah, vyucovani zakd a uceni
se jich samych. Pri tvorbé vyukovych materialli v ,ostré verzi“ bychom pouzili
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multimedialni nastroje pro tvorbu flashovych aplikaci - Adobe Captivate 4
nebo Wink 2.0.
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