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Souhrn

Hodnoceni kvality prezentace informaci zdravotnickych zafizeni na webo-
vych strankach je vyznamnym faktorem zpétné vazby z hlediska jejich
optimalizace. V ramci zdravotnického registru Rankmed byly dosud
hodnoceny pouze krajské a fakultni nemocnice. V soucasnosti byl rozsah
hodnoceni rozsifen na vSechny nemocnice v CR, které zajistuji IGzkovou
péci ve vice nez jednom oboru. Soucasné byl rozsifen pocet evaluacnich
kritérii z dvaceti na tficet a metodika standardizovana v navaznosti na
mezinarodné akceptované postupy a vyluéné vyuziti objektivnich para-
metrl. Pro feSeni nezbytného zpracovani velkého rozsahu informaci
byl ovéfen model, ve kterém méreni provadéji v kontrolovaném rezimu
studenti Lékarské fakulty Motol v ramci zapoctové prace. Vysledky vyhod-
noceni budou vystaveny v ramci narodniho zdravotnického registru
www.rankmed.cz.

Vychodiska

Vytvoreni kvalitnich webovych stranek je zakladnim krokem k Uspésné
prezentaci zdravotnického zafizeni na internetu. Kvalita www stranek
spocCiva nejen v grafickém zpracovani, ale také v hodnotném obsahu.
Zadmérem prace bylo definovat objektivni kritéria, podle nichz by bylo
mozno kriticky hodnotit skladbu a zpracovani www stranek. Pfi tvorbé
téchto kriterii jsme navazali na predchozi praci Rankmed — Systém pro
podporu evaluace webovych zdroj a rozsifili jednotlivé posuzované oblasti
0 nové definovana kritéria. Této analyzy bylo uZito k porovnani zjiste-
nych hodnot parametrd u 130 nemocnic v Ceské republice. Hlavnim cilem
projektu bylo sestaveni jednotné metodiky posuzovani skladby webo-
vych stranek, z ¢ehoz nasledné vyplynuli formulace pozadavkd, které by
webové stranky zdravotnickych instituci a firem mély spliiovat.
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Zakladem pro tuto analyzu byly pfedchozi prace z oblasti hodnoceni infor-
macnich zdrojd na internetu [1], [2], [3], [4]. Cilem prace bylo zhodnoceni
aspektl kvality internetové informace v navaznosti na mezinarodné uzna-
vana kritéria, rozdélenych do 4 oblasti:

e kvalitni prezentace udajtl
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e prehledna navigace ve strankach
e pomocné funkce uZivatele
e znamky vérohodnosti obsahu

Rozsifeni téchto oblasti o dalsi nova kritéria.
Nami posuzovana dalsi oblast:

e komunikace s nemocni¢nim zafizenim

Metodika posuzovani webovych stranek nemocnic

WWW stranky nemocnic byly posuzovany v préibéhu ledna 2009 studenty
magisterského studia oboru vSeobecného lékarstvi 2. Lékarské fakulty UK
v ramci predmétu lékarska informatika. Kazdému studentu byla pfidélena
nemocnice, jejiz webové stranky mél posuzovat na zakladé nami vypra-
cované metodiky. Pro hodnoceni kvality webovych stranek byl pouzit
prohlize¢ Mozilla Firefox. Vypracovana metodika obsahovala 33 hodno-
ticich kritérii a jednotliva kritéria byla rozdélena do péti oblasti/kategorii
(prezentace, navigace, funkce, vérohodnost, komunikace).

Nemocnice, jejichz webové stranky byly hodnoceny, jsme jesté dale
kategorizovali podle poctu lGzkovych oddéleni jednotlivych obord.

Zavérem bylo provedeno stanoveni vah pouzitych kritérii — kazdy hodno-
titel urcil vzdy 10 kritérii, ktera povazoval za nejdlleZitéjsi pro nasledné
sumarni vyhodnoceni.

Pouzita kritéria pro hodnoceni www stranek nemocnic

1. Rychlost nacteni

Doba nacitani stranky, je zasadni viastnosti jakékoli www prezentace.
Pokud je zdroj informaci obtizné dostupny, ztraci pro uZivatele i pres
svou moznou informacni kvalitu vyznam.Metodika: Méreni bylo prove-
deno trikrat prostfednictvim http.:/tools.pingdom.com. Nastroj na
uvedené webové strance umoziuje posoudit dobu nacitani konkrétni
stranky v sekundach z hlediska vsech objektd, které jsou v ni obsazeny
(total object, images, CSS, (X)HTML, scripts).

Hodnoceni: Zaznamenany 3 hodnoty v sekundach.

2. Velikost stranky

Velikost stranky a objekty v ni obsazené (total object, images, CSS,
(X)HTML, sripts) ovliviuji rychlost nacteni, kterou mdze provozovatel
webu pfimo ovlivnit.

Metodika: Prostiednictvim http.//tools.pingdom.com jsme Zzjistili veli-
kost jednotlivych objektd.

Hodnoceni: Zaznamenavany ,total object, (X)HTML a images"
v jednotkach kB.
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3. Pokryti obrazovky

UZivatel si nemusi na prvni pohled uvédomit, ze www stranka presa-
huje obrazovku pripadné Zze nema ddlezité informace. V pripadé, ze
www stranka presahuje obrazovku, uZivatel tak nema na prvni pohled
didlezité informace, pfipadné musi ,rolovat" po strance smérem dold,
doprava.

Metodika: Posouzeni predchazelo nastaveni rozliSeni monitoru na 1024
X 768 pixeld. Pfesah se hodnotil u Gvodni stranky vertikalni i horizon-
talni.

Hodnoceni:

0 — pfesah menu i textu

1 — presah pouze textu (presahovat mohou jen informace jako ,design
by, copyright" apod.,)

2 — bez presahu

4. Informativnost domovské stranky

Bezobsazné obrazky zabiraji misto pro informace a zpomaluji nacteni.
Metodika: Hodnotil se informacni obsah obrazk{ na Gvodni strance.
Hodnoceni:

0 — ilustrativni foto, reklama, firma

1 — obrazek nemocnice, logo nebo nic

5. Informacni plocha

Siroké ramce zabiraji plochu pro informace, takZe je nutno zbytecné
vice strankovat.

Metodika: Pro hodnoceni bylo nutno nainstalovat doplnék pro prohlizec
Mozilla Firefox ,Measurelt 0.3.8", ktery umoziuje zméfit informacni
plochu www stranky (http.//www.kevinfreitas.net/extensions/measureit).
Zmérena byla:

A) Celkova plocha Uvodni stranky (1 obrazovka bez rolovani)

B) Cast plochy s informacemi, dané stranky (tedy mimo menu, hlavicky
a vSeobecnych informacnich panel{)

Hodnoceni:

U celkové plochy a Casti plochy s informacemi byly zaznamenany vzdy
dvé hodnoty — vyska a Sitka v jednotkach pixelech

6. Chyby grafiky

Spatna Citelnost snizuje rychly prehled na strance.

Metodika: Pro hodnoceni bylo nutno nainstalovat dopinék pro
prohlize¢ Moxzilla Firefox ,Colorzilla®, ktery umoziiuje posoudit jas, barvu
a zda je kontrast mezi barvou pisma a pozadim dostatecny (https://
addons.mozilla.org/en—-US/firefox/addon/271).

Hodnoceni: Zaznamenavany byly tfi hodnoty:

A) Hodnota jasu
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B) Hodnota barvy
C) Dostatecny kontrast: Ne = 0, Ano = 1

7. Velikost pisma

Velmi malé pismo sice umoziuje zapis vice informaci, je vSak problémem
pro uZivatele se slabsim zrakem.

Metodika: Velikost pisma byla méfena nainstalovanym doplfikem prohli-
ZeCe Mozilla Firefox ,Measurelt".

Hodnoceni: Zaznamenana hodnota pisma v jednotkach pixelech.

8. Rozsah odkazii

Vice polozek menu zrychluje volbu a zaroven zamezuje Gvaham, co je
v navazujicim podmenu vibec obsazeno.

Metodika: PoCet vsech polozek menu a dalsi odkazy, které presmé-
ruji na dalSi pfip. jinou stranku.

Hodnoceni: Zaznamenan pocet

9. Zvyraznéni odkazli

Navstévnik stranek by nemél premyslet o tom, co je vlastné odkaz.
Metodika: Posuzovano, zda polozky menu Gvodni stranky maji jasné
vyznaceni (ramecek, podtrzeni, jiné grafické zvyraznéni).

Hodnoceni:

Polozky menu nejasné vyznacené = 0

Jasné znaceni = 1

10. Struktura menu

Nejdllezitéjsi polozky by mély byt na zacatku a pfi vétsim mnozstvi
i kategorizované. Jejich nazvy pak dostate¢né navodné, aby bylo jasné
co obsahuii.

Metodika: Porovnavano menu polozek danych webovych stranek vici
dalsim www strankam nemocnic v totoZném regionu. Hodnoceno
z hlediska navodnosti a hierarchie polozek (kupf: odkazy na oddéleni
by nemély byt uvadény az na konci menu).

Hodnoceni:

podprdmérné = 0,

primérné = 1,

nadprlimérné = 2

11. Zpétné odkazy na domovskou stranku

Posuzovana moznost navratu na Uvodni stranku z kterékoliv Urovné
stranek (Uvod, hlavni strana, home, ,,domecek"...)

Metodika: Ovérena pritomnost/nepfitomnost na strankach (Navrat klik-
nutim na logo nemocnice nebyl posuzovan jako plnohodnotny odkaz)
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Hodnoceni:
Nepfitomnost=0
Pritomnost=1

12. Pocet krokii

Vyjadfuje rychlost dostupnosti ddlezitych informaci, kterd souvisi
s promyslenosti struktury webu. Za predpokladu, Ze nejcastéjSim
uZivatelem nemocni¢nich stranek je pacient, byly zvoleny dva Ukoly,
a to vyhledani konkrétni informace s posouzenim minimalniho poctu
krokd k jejich nalezeni.

Metodika: Ovéreno, kolik krokd je potieba k ziskani:

A) Kontakt na nemocnici (telefon na Ustfednu)

B) Ordinacnich hodin chirurgické ambulance

Hodnoceni: Pocet kliknuti k nalezeni informace. (V pfipadé, Ze Udaj
o ordinacnich hodinach ¢ samotné ambulance nebylo mozné vyhledat
byla zaznamenana hodnota 10).

13. Mapa stranek

Prohlédnuti stromové struktury webu je Casto nejrychlejsi orientaci pfi
hledani tématu, zejména u méné promyslené skladby menu.
Metodika: Ovérena pritomnost/nepfitomnost mapy stranek.
Nepfitomnost=0

Pritomnost=1

14. Navigacni panel

Trvald kontrola Urovné, na které se navstévnik nachazi je vyznamnou
pomoci pfi orientaci na strankach a jejich efektivnim prochazeni.
Metodika: Ovérena pritomnost/nepfitomnost navigacniho panelu
stranek.

Hodnoceni:

Nepfitomnost=0

Pritomnost=1

15. Jednotny vzhled

Uzivatel by nemél byt nucen se pfi pohybu na strankach adaptovat
na rlzny graficky vzhled a rozmisténi ovladacich prvkd. Vyjimkou jsou
navazujici samostatné webové stranky, napriklad nékterych pracovist
¢i rozsahlejsi prezentace zamérené na jedno téma.

Metodika: Hodnocena pfitomnost/nepfitomnost jednotného
vzhledu.

Hodnoceni:

Nepritomnost=0

Pritomnost=1
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16. Cizojazycna verze

V soucasnosti jsou pritomné jazykové verze asi jen u Ctvrtiny
nemocnic.

Metodika: Hodnocena pfitomnost/nepfitomnost cizojazycné verze.
Hodnoceni:

Nepfitomnost=0

Pfitomnost=1

17. Verze pro tisk

Kvalitni stranky umoziuiji tisk obsahu ve vhodné formé nebo odkazuji na
tisknutelnou verzi, popf. na stranku ve formatu PDF.Metodika: Hodno-
cena pritomnost/nepfitomnost moznosti tisknout pomoci verze pro tisk
(na kterékoliv Grovni).

Hodnoceni:

Nepfitomnost=0

Pritomnost=1

18. Orientacni planek

V soucasnosti jsou mapky s rozmisténim oddéleni k dispozici u poloviny
nemocnic, maji svdj vyznam i u mensich areald.

Metodika: Ovérena pfitomnost/nepfitomnost orientacniho planku.
Hodnoceni:

Nepfitomnost=0

Pritomnost=1

19. Vyhledavani

Vyhledavace jsou nyni jiz zabudovavany standardné, rozdilna vsak
jejich kvalita a Uspésnost vyhledavani.

Metodika: Funkénost byla ovérena na tfech ukolech. Do vyhledavaciho
pole bylo vyzkouSeno zapsani nasledujicich informaci:

Vyhledané jméno a prijmeni feditele nemocnice (psano napred jméno
poté prijmeni).

Souslovi ,chirurgicka ambulance"

Vyhledané jméno a prijmeni feditele nemocnice (psano napred prijmeni
poté jméno)

Souslovi ,ambulance chirurgicka"

Hodnoceni:

Nevyhleda nebo chybi vyhledavac=0

Spravné=1,

Po prohozeni téz spravné=2

20. Alternativni texty

Pritomnost textd, které paralelné popisuji obsah grafickych ¢asti stranky,
vyznam pro zrakové postizené a uZiti textovych prohlizecd.
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Metodika: Na weboveé strance http://seo—servis.czbylo ovéreno zda maji
netextové elementy konkrétni internetové stranky alternativni obsah.
Hodnoceni:

Nepfitomnost=0

Pritomnost=1

21. Metadata

Popis ddleZitych informaci v html kédu webovych stranek, jenz usnadni
jejich ,viditelnost" pro vyhledavaci roboty.

Metodika: Spravny popis metadat ve zdrojovém kodu HTML Ize zjistit
v ,informaci o strance" — kurzor umistit kdekoliv na posuzované inter-
netové strance a klikem pravym tlacitkem se rozevie informacni panel,
kde se vybere ,Zobrazit informace o strance".

Ovérovali jsme, zda ,author, keyword a description® maji vyplnény
obsah.

Hodnoceni: Zaznamenan pocet spravné vyplnénych polozek.

22, Bezchybnost HTML

Dlsledkem nestandardniho zapisu html jsou kupt. problémy pfi vyuziti
rlznych prohlizect.

Metodika: Na webové strance http://seo—servis.cz byla ovérena sprav-
nost HTML kddu a jeho velikost.

Hodnoceni: Zaznamenan pocCet chyb a velikost HTML kédu
v jednotkach kB.

23. Aktualnost

Pravidelné zpravy pro uzivatele jsou znamkou aktivity tvirc

stranek.

Metodika: Bylo zkontrolovano datum poslednich aktualit.

Hodnoceni: Zaznamenan pocet dni od predposledni novinky (v pfipadé,
Ze novinky/aktuality nebyly zavedeny nebo byly bez data zverejnéni
zaznamenala se hodnota 100).

24, Datum

Neuvedeni data u zprav znemoZziuje ovéreni jejich aktualnosti.
Metodika: Bylo ovéfeno, zda se na strankach nemocnice vyskytuje
jakakoliv aktualita bez datumu.

Hodnoceni:

Vyskyt aktuality bez datumu=0

Datum pritomen=1

25. Neaktivni odkazy
Znamka neudrzovanych stranek, ktera pfi vétSim rozsahu zpochybiiuje
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jejich vérohodnost.

Metodika: Na webové strance http.//www.dead—links.com/, \ze zjistit
celkovy pocet internich a externich odkazl a z nich pocet neaktivnich
odkazd.

Hodnoceni: Zaznamenany tfi hodnoty:

Pocet internich odkazl

Pocet externich odkazl

Pocet neaktivnich odkazd

26. Seznam lékart

Vyznamna informace pro pacienty, v soucasnych modelech kvality péce
se zacCina poZadovat i zverejiiovani kvalifikace.

Metodika: Ovéreno, zda je mozné vyhledat jména dalSich Iékarl inter-
niho oddéleni kromé primare.

Hodnoceni:

Nepfitomnost=0

Pfitomnost=1

27. Ordinacni hodiny

UzZiteCna zakladni informace, ktera se Casto pfitom i v obsahlych textech
o oddéleni neobjevi.

Metodika: Bylo zjisténo, zda Ize vyhledat ordinacni hodiny ambulance
interniho oddéleni

Hodnoceni:

Nepfitomnost=0

Pritomnost=1

28. Nehrazené vykony

Cenik sluzeb a vykond nehrazenych zdravotni pojistovnou jsou v soucas-
nosti k dispozici asi u tfetiny nemocnic.

Metodika: Bylo ovéfeno, zda se na strankach nemocnice vyskytuje
informace o sluzbach a poplatcich nehrazenych zdravotni pojistovnou.
Hodnoceni:

Nepfitomnost=0

Pfitomnost=1

29. Informace o registracnich poplatcich

Tyto v soucasnosti velmi aktualni informace poskytuje rovnéz cca
tfetina nemocnic.

Metodika: Ovéreno, zda stranky obsahuji informaci registracnich poplat-
cich s napovédou, kde by se mohly tyto informace vyskytovat (oddil
»pro pacienty", ,aktuality, novinky" apod.)
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Hodnoceni:
Nepfitomnost=0
Pritomnost=1

30. On-line objednavani

Objednavani pres e-mail nebo pomoci internetového formulare umoz-
nuje dosud jen necelych 20% nemocnic.

Metodika: Ovéfena moznost on-line objednavani pacientd.

Hodnoceni:

Neptitomnost=0

Pritomnost=1

31. Odpovéd’ webmastera

Svéddi o funkénosti komunikace s uzivateli.

Metodika: Ovérena odpovéd webmastera na sdéleni, Ze stranky nemoc-
nice obsahuji ve srovnani se zavedenymi standardy nékteré nedostatky,
které jsme pripraveni upresnit.

Hodnoceni: Zaznamenany byly:

A)  Bez odpovedi=0, Formalni odpovéd’=1, Vstficna odpoved'=2

B) Pocet dni ¢ekani na odpovéd’

32. Odpovéd reditele

Svédci o funkénosti komunikace s uZivateli.

Metodika: Ovérena odpoved' feditele na sdéleni, Ze stranky nemocnice
obsahuiji ve srovnani se zavedenymi standardy nékteré nedostatky,
které jsme pfipraveni upresnit.

Hodnoceni: Zaznamenany byly:

A) Bez odpovédi=0, Formalni odpové=1, Vstficna odpovéd'=2

B) Pocet dni ¢ekani na odpovéd’
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