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Anotace

Autorky se v prispévku zaméfuji na metodiky méfeni kvality prace zdra-
votnickych knihoven a prezentuji zmény v pouzivani indikatorl kvantity
a kvality poskytovanych sluzeb.
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Zdravotnické knihovny v CR spolupracuiji v siti vzajemné spoluprace, jejimz
hlavnim cilem je zpfistupnit vérohodné profesionalni informacni zdroje
a sdilet klasické i elektronické knihovnicko-infomacni sluzby pro uZiva-
tele. Informacni pracovisté jsou zfizovana v rlznych typech zdravotnic-
kych zafizeni, od zdravotnickych knihoven komplex@ fakultnich nemocnic,
v nemocnicich krajskych a nemocnicich s jinou plisobnosti nebo knihovny
I&zkovych a ambulantnich zafizeni a také specializované knihovny v odbor-
nych zdravotnickych, predevsim vzdélavacich a védecko-vyzkumnych zafi-
zenich, hygienickych stanicich a léCebnych laznich.

Existence elektronickych informacnich zdrojd, zejména odbornych peri-
odik v poslednich dvaceti letech vyznamné& zménily knihovnicko-informacni
sluzby a zplsoby jejich vyuzivani ve verejnych knihovnach. Zejména zmény
pristupu ke zdrojdm (remote access) stale ovliviiuji uzivatelské chovani. Pro
vyCet novych Cinnosti, a jejich charakteristiky, neexistovaly zadné Gdaje,
které by byly vyuZitelné pro fidici ¢innosti (planovani, finance, hodnoceni
atd.), pfiemz pravé dosud nesledované sluzby jsou ¢im dal vice vyuzi-
vané, tj. nabyvaji na objemu, tedy vyznamu pro uzivatele. K hodnoticim,
planovacim a kontrolnim mechanizm@m cinnosti knihoven patfi povinnost
kazdorocniho vykaznictvi a statistické evidence.

V Ceském verejném knihovnictvi jsou vyuzivany statistické metody pro
hodnoceni kvantity a kvality poskytovanych sluzeb, avSak vykazované
indikatory a jejich sledovanost se odliSuje podle rezortni pfislusnosti infor-
macniho pracovisté.

Metodicky pokyn k vymezeni standardu verejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (VKIS), poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/
nebo provozovanymi obcemi a kraji na uzemi Ceské republiky. V roce 2005
byl vydan Ministerstvem kultury CR vyse citovany metodicky pokyn, ktery
je v soucasné dobé novelizovan. Standard umoznuje knihovnam, provo-
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zovateldm knihoven, obcim, krajiim a Ustfednim organlim statni spravy
provadét srovnani a kontrolu dostupnosti a kvality VKIS a systematicky
uplatriovat formy podpory rozvoje VKIS, poskytuje zainteresovanym indi-
katory jako pomicku pro planovani, poskytovani a vyuZzivani penéznich
prostfedk(d z verejnych rozpoctl. Vychodiskem pro zpracovani standardu
byly statistické Udaje o cinnosti vefejnych knihoven za rok 2002, ale
vlastni hodnoty indikator( byly stanoveny na zakladé intenzivnich diskuzi
Sirokého spektra pracovnik{ knihoven.

Hodnoty indikatorll stanovenych standardem VKIS byly pro vefejné
sluzby definovany jako optimalni. Vyhodnoceni standard( dostupné na:
http.//knihovnam.nkp.cz/docs/Vykony/StandardVyhodnoceni?005.pdf.

Ostatni druhy vefejnych knihoven, naptiklad vysokoskolské, akademické,
Iékarské, muzejni apod., maji specializovany charakter a jsou primarné
uréeny vymezenému okruhu uzivateld (vysokoskolskym studentlim, uZiva-
teldm z oblasti vyzkumu a vyvoje apod.) a nelze je tedy strukturovat
podle poCtu obyvatel. Z hlediska celkové koncepce VKIS proto neni Gcelné
je standardizovat. Pro specifikaci dostupnosti sluzeb téchto knihoven
je z hlediska narodni metodiky postacujici uplatnéni hlavniho principu
knihovniho zakona, tedy poskytovani VKIS zplisobem zarucujicim rovny
pristup vSsem bez rozdilu.

CSN ISO 11620 (01 0143) Informace a dokumentace — ukaza-
tele vykonnosti knihoven. Zména 1, Dopliikové ukazatele vykonnosti
knihoven / [zpracovatel Katefina Cadilova]. Praha: Cesky normalizacni
institut, 2005. 14 s. Ucinnost od dubna 2005. Norma je Ceskou verzi normy
ISO 11620:1998/Amd 1:2003.

Tato norma se zabyva hodnocenim vSech typt knihoven s cilem podpofrit
uzivani vykonovych ukazatelll a spravné provadét méreni vykonnosti.

Specializovana knihovnicko-informacni pracovisté ve zdravot-
nictvi, Ro¢ni vykaz o cinnosti knihovnicko-informacniho praco-
visté ve zdravotnictvi

v

Zakon C. 89/1995 Sb. uklada vSsem zpravodajskym jednotkam, také
v rezortu zdravotnictvi, poskytnout Uplné, spravné, pravdivé a v€as poza-
dované Udaje pro vSechna statisticka zjiStovani uvedend v Programu
statistickych zjiStovani Ministerstva zdravotnictvi za rok 2008. K vykaz-
nictvi knihovnicko-informacnich pracovist’ ve zdravotnictvi jsou zavazné
pokyny pro vypliovani statistického formulare O (MZ)1-01. Vykaz vypliuji
zdravotnické knihovny sité verejnych informacnich sluzeb ve zdravotnictvi,
jejichz zfizovateli jsou pravnické osoby (zdravotnicka zafizeni) nebo fyzické
osoby. Metodika a zpracovani vykazu O (MZ)1-01 je v kompetenci Narodni
Iékarské knihovny. Elektronicky formulaf rocniho statistického vykazu je
dostupny po registraci na http./www.nlk.cz v oddile Narodni spoluprace —
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Statistika. Pro sbér dat za rok 2008 byl rozsifen o nové indikatory zohled-
nujici moderni media a sluzby: EIZ — pocet licencovanych e-zdrojl, pocet
vytvarenych databazi VLI, pocet poskytnutych dokument{ elektronickym
dodanim a meziknihovni vypUjcni sluzbu.

Projekt benchmarking knihoven

Zavést metodu benchmarkingu, testovat a aplikovat ji do verejného
knihovnictvi je cilem projektu, jehoz garantem v letech 2005 — 2008 byla
Narodni knihovna CR, Knihovnicky institut. Cil projektu vytvorit a testovat
benchmarkingovy systém pro hodnoceni Cinnosti vefejnych knihoven se
podafilo splnit. Pomoci vefejnym knihovnam rliznych velikostnich kate-
gorii analyzovat metodou benchmarkingu jejich vlastni vykony a porovnat
je s jinymi knihovnami, a tak nalézt nejlepsi zplsoby feSeni. Cilovou
skupinou byly knihovny zfizované obci a krajem rliznych velikostnich kate-
gorii a knihovny v oblasti zdravotnictvi. Metoda: vzajemné porovnavani
¢innosti a vykonu knihoven dle standardu VKIS (Vefejnych knihovnicko-
-informacnich sluzeb) stanovené a dohodnuté benchmarking parametry
podle nejlepsi knihovny:

http.//knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=02_0Odb/BenchmarkingPro-
jektH.htm).

Do projektu se zapojila Narodni lékarska knihovna pro ovéreni moznosti
vyuZiti metody benchmarkingu pro zdravotnické knihovny.

Prihlasilo se 60 Gcastnikl projektu, ale okruh spolupracujicich knihoven
se stdle rozSifuje. Po definovani kategorizace knihoven, k nimz patfily
krajské, méstské a obecni knihovny byl uren vybér indikatorl pro
vzajemné porovnavani a zpracovany definice indikatorl. Vznikla databaze
pro analyzu dat s uréenou metodikou srovnavani, ktera byla prevzata od
slovenskych kolegd. Byla aktualizovana data za rok 2007 a uréeny nové
Udaje pro benchmarking: Vzdélavani pracovnikl knihoven (pocet hodin/
rok) a rychlost zpracovani dokumentd.

Cim hlavné pomahala Ucast v projektu? Nastrojem pro analyzu vlastnich
vykond a situaci, pro méfeni dosazenych vysledk{ v porovnavani s ostat-
nimi méritelné srovnatelnymi pracovisti a nalezenim knihovny, ktera je
nejlepsi.

Indikatory benchmarking v hodnoceni VKIS

Ucastnici narodniho projektu Benchmarking v NK stanovili indikatory pro
hodnoceni VKIS: 3 bloky vykonovych parametrl s 29 indikatory. Jednot-
livé tématické bloky obsahuji: podminky pro ¢innost knihovny (12 indi-
kator(l), uzivatelé, sluzby (8 indikator(), financovani, vydaje, efektivita
(9 indikator(). Prehled indikatord je zverejnén na adrese:
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http.//knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=02_Odb/Benchmarking.

htm#jake

Ucast Narodni lékaiské knihovny

K ¢innostem NLK patfi také koordinace zakladnich metodickych cinnosti
zdravotnickych knihoven, kterou uskutecnuje poskytovanim svych sluzeb
prostfednictvim vyznamnych nastrojll, ke kterym predevsim patfi Portal
MEDVIK. V portalu je dostupnd databaze Souborny katalog zahranic-
nich periodik a monografii odebiranych v Ceskych a slovenskych knihov-
nach, umoziujici rychle zjistit jejich dostupnost a pri dodrzeni licencnich
podminek také periodika ziskat. VyuZivani tohoto nastroje se vyznamné
zvysily statistiky zpfistupnénych dokument@ v siti.

Konzultacni skupina pro rozvoj regiondlnich center zdravotnickych
knihoven pfi NLK (dale REGLEK) se v roce 2007 zapojila do spoluprace
na projektu NK CR s hlavim cilem zlepsit hodnoceni kvality sluzeb ve
zdravotnickych knihovnach (VISZ). V letech 2008 probéhlo porovnavani,
rozSiteni a navrh indikatorl VKIS pro VISZ (tab. 1 a tab. 2) a v roce 2009
je planovan vzorkovy sbér statistickych dat spolupracujicich knihoven
a vyhodnoceni pouzité metodiky projektu a jeji aplikace na hodnoceni
kvality sluZzeb v Iékarskych knihovnach.

Indikatory benchmarking v hodnoceni VISZ

Clenové REGLEK vyhodnotili rozsiteni a prevzeti indikatorl pro hodno-
ceni VISZ do tfi blokd s 36 vykonovymi parametry. Podminky pro ¢innost
knihovny (14 indikatord), uZivatelé, sluzby (14 indikatord), financovani,
vydaje, efektivita (8 indikator().

Vysledky acasti NLK v projektu Benchmarking (v roce 2008)

Resitelska skupina Reglek NLK navrhuje za oblast VISZ Gpravy vzajemné
porovnatelnych parametrd, jejich prevzeti a rozsireni.

Rozsifit 11 indikatord VISZ (vykaznictvi statistické ukazatele 2008)
prevzetim dalSich 9 indikatorl VKIS. Pfidat 2 nové indikatory (tab. 2).
Zmeénit indikator VKIS — 100 obyvatel obce — na indikdtor VISZ — pocet
Iékarl plsobicich v jednotlivych typech zdravotnickych zafizeni (tab. 1).

Zavér

Méreni vykonnosti knihoven, resp. kvality sluzeb, které poskytuji pom(ze
zlepsit navrhovana Uprava stanovenych a vykazovanych vykonnostnich
indikatord za splnéni podminek, Ze tyto indikatory obsahové podchy-
cuji celé spektrum poskytovanych sluzeb (v€etné elektronickych) a jsou
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vzajemné srovnatelné (benchmarking) s ostatnimi knihovnami.

Indikatory benchmarking
pocet Iékaru v jednotlivych typech zafizeni pro hodnoceni VISZ
Typ zdravotnického zafizeni | Pocetlékafii| Pocet knihoven
Nemocnice (IGZkové) a
nemocnice NsP* 16177 83
Odborne Ié€ebne ustavy 1194 13
Polikliniky, zahrnuty v NsP 21527 6
Praktiéti |ékafi pro dospélé a
déti, zubari a gynekologové* 33000 0
Ostatni
(EU, IPVZ, NCONZO, NLK,
SUKL)* 10
Ostatni (l4zné, hygiena,
zdravotnické $koly)* 16
Celkem 38989 128
Tab. 1
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