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Anotace

Relevance vyhledavani informacnich zdrojii na zadané resersni dotazy zavisi
na informacni gramotnosti jejich uzivatell a zaroven na zvysovani kompetenci
pfi vyhledavani téchto zdrojl. Predmétem sdéleni jsou vysledky a nékolikale-
té zkusenosti pracovnikl Narodni Iékaiské knihovny NLK) s vyukou pregradu-
alnich studentl Filozofické fakulty Univerzity Karlovy - Ustavu informacnich
studii a knihovnictvi (FF UK UISK) a lékaiskych knihovnik(i a informaénich pra-
covnikl vefejnych informacnich sluzeb ve zdravotnictvi metodou e-learningu
v LMS Moodle. Zkusenosti ukazuji, ze forma elektronického vzdélavani kom-
binovand s metodou Face 2 Face je vhodnym nastrojem pro vyuku pregradu-
alnich student( knihovnictvi a védeckych informaci a lékafskych knihovnikii
a informacnich pracovnikd v systému celozivotniho vzdélavani.
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1. Uvod

Povolani knihovnika a informacniho pracovnika vyzaduje schopnost pruzné
reagovat na zmény, které jsou spojené zejména s vyvojem informacnich a ko-
munikacnich technologii a nastrojl. U zdravotnickych informacnich profesi-
ondll, ktefi nejsou absolventy vysokych kol s Iékafskym ¢i farmaceutickym
vzdélanim, je jiz od 70. let 20. stoleti, kdy studium knihovnictvi bylo vice zamé-
feno na zékladni orientaci Uvodu do medicinského studia, diskutovano, zda by
se neméli orientovat na studium dvouoborové. Pfikladem je praxe reSerSnich
pracovnikl (knihovnikd-specialistll) |ékafskych knihoven, kdy se potvrzuje,
ze ma-li byt reSersér Uplnym specialistou ve svém oboru, je jeho jednoobo-
rové knihovnické studium nedostatecné. Knihovnik a informacni pracovnik se
seznamuje s oborem lékafstvi v prlibéhu praxe. Tento proces je dlouhodoby.
V souladu s Koncepci celozivotniho vzdélavani knihovnikd, kterd je soucas-
ti Koncepce rozvoje knihoven Ceské republiky na léta 2011-2015 [1] by mél
knihovnik-specialista pUsobici v referen¢nich sluzbach disponovat kompe-
tencemi pro vyhledavéni bibliografickych a faktografickych informaci a jejich
ovérovani [2]. U lékaiského knihovnika je nutna jesté specializa¢ni priprava
napt. ve znalostech zdkladl mediciny zaloZzené na dlikazech.

2.Vzdélavaci cinnost NLK
K odbornym ¢innostem Néarodni Iékarské knihovny patfii ¢innost vzdélava-
ci. Tato zahrnuje:

- celozivotni vzdélavani Iékafskych knihovnikd a informacnich pracovnikd,
predevsim téch, ktefi plisobi v nemocnicich, Ié¢ebnéch a ustavech, nebo
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jinych typech zdravotnickych zafizeni a nemaji odborné vzdélani nebo
dostatecnou praxi

- vzdélavani pregradualnich studentd, ktefi se na profesi knihovnika pfipra-
vuji na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy na Ustavu informacnich studii
a knihovnictvi

- vzdélavani uzivatell lékarskych informaci
Vsechny tfi skupiny se vzdélavaji klasickou formou Face 2 Face (seminafe,
skoleni, kurzy), elektronickou formou - e-learningem, popiipadé se obé formy
kombinuji. Vsechny formy umoznuji rozvoj odbornych kompetenci a schop-
nost ziskavat, obnovovat a prohlubovat profesionaini dovednosti.

2.1 Vzdélavani lékaiskych knihovnikt

V obdobi let 2010-2014 NLK realizovala e-learningové kurzy pro Iékarské kni-
hovniky v programu Ministerstva kultury CR,Vefejné informaéni sluzby kniho-
ven” (VISK) v podprogramu VISK 2 Mimoskolni vzdélavani knihovnik(. Péti kur-
zy v obdobi let 2010-2014 proslo 151 Uspésnych absolventl. Kurzy probihaly
v programovém prostfedi LMS-Moodle, provozovaném Univerzitou Karlovou
v Praze.

Témata, ktera byla v kurzech obsazena, byla nasledujici:
« systém knihoven CR
« |ékarska terminologie, tezaurus MeSH
« knihovnicko-informac¢ni sluzby zdravotnickych knihoven a sluzby NLK
- informacni zdroje, volny internet, databaze v NLK
« publikovani, pravidla citovani, podpora hodnoceni védy v knihovnéach
« zaklady EBM (Evidence Based Medicine)

2.2 Vzdélavani pregradualnich studentd FF UK - UISK

Specializace zdravotnického knihovnika je od roku 2013 predmétem vybéro-
vych semindrC na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. Doposud probéhly
dva jednosemestralni seminare, které absolvovalo celkem 43 studentd. Forma
vyuky je kombinovang, jednd se o vyuku Face 2 Face a e-learningové kurzy
v prostifedi LMS Moodle (provozovatelem je Univerzita Karlova v Praze).

Témata, kterd byla v kurzech obsazena, byla nasledujici:

- védecka komunikace ve zdravotnictvi, zdravotnictvi,
zdravotnické knihovny

- informacni zdroje pro medicinu - Bibliographia Medica Cechoslovaca
(BMC), PubMed, Cochrne Database of Systematic Reviews, Dynamed,
Embase, Cinahl

« vyhledéavani v databazich

- vyuka zékladt EBM
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3. Vyuka zakladti EBM v kurzech NLK

Medicina zalozena na dlikazech (Evidence Based Medicine — EBM) hraje kli-
¢ovou roli v procesu prenosu vysledk( klinického vyzkumu do klinické praxe.
EBM vyzaduje nové pfistupy k vybéru informacnich pramend, resersni ¢innosti
i hodnoceni jejich vysledkd. Uspéch v aplikaci EBM je odvisly od informaéni
gramotnosti uzivatell a ve zvyseni kompetenci pfi vyhleddvani v databazich
urcenych pro EBM u lékafskych knihovnikd.

Vyukové metody jsou nasledujici:
e-learning, samostudium, pre a posttesty, F2F

Obsah vyuky:

- EBM - teoreticky uvod, zakladni pojmy

- historické souvisosti a osobnosti

« 4 kroky EBM

- transformace klinické otazky do forméatu PICO
- vyznam systematickych prehled(i pro EBM

Viysledky hodnoceni testu, ktery byl soucasti e-learningového kurzu pro lékar-
ské knihovniky konaného v fijnu a listopadu roku 2012 v NLK, ukdzaly nezbyt-
nost ziskdvani a prohlubovani specializovanych kompetenci v oblasti EBM.

Test byl sloZzen ze 3 otazek, maximum poctu dosazenych bodU spravnych
odpovédi ze viech otézek bylo 10 bod(. Celkovy pocet odpovédi byl 16.
Nejvyssi moznda znamka byla 3,33.

Nejlepsi primérné znamky (3,19) bylo dosazeno u otazky ¢.2:
Jmenujte 4 zékladni kroky EBM.

Hodnoty lepsi priimérna znamka (2,86) bylo dosazeno u otazky ¢.1:
Prifadte klicova slova ke spravné kategorii.

Nejhorsi primérné znamky (2,67) bylo dosazenou u otazky ¢.3:
Znalost hierarchie pyramidy dikazd EBM.

Nové koncipovany kurz pro letni semestr $kolniho roku 2014/2015 pro stu-
denty UISK FF UK obsahuje tato témata:

- zdravotnictvi, vefejné informacni sluzby ve zdravotnictvi, NLK

- typy epidemiologickych studii, hierarchie informacnich zdrojd podle EBM,
Pyramida 55/6S, nové typy informacnich zdroj(

- prehled databazi pro medicinu, Metoda PICO-klinicka otazka, BMC,
PubMed

- dalsi databaze pro EBM

Soucasti kurzu je domaci priprava student( k problematice pyramidy dikaz,
praktické cvi¢eni na poznavani typu studii a vyhledavani v databazich.

Kurz je pedagogicky zajistén lékarskymi knihovniky a informa¢nimi pracov-
niky a lékarkou a metody vyuky jsou kombinované, e-learning a Face 2 Face.
E-learning umozriuje snadnou aktualizaci a prlibézné a variabilni hodnoceni
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vysledkld uceni na strané ucitele a pfimérené uzivani interaktivnich nastrojl
a samostatnost rozhodovani na strané studentld. Metoda F2F umoziuje zaro-
ven zohlednit individualni charakteristiku zak(, interakci a osobni prezentaci
vysledkl prace studentd.
4. Diskuse
Lékarska péce poskytovana v souladu s nejnovéjsimi védeckymi poznatky vy-
zaduje mimo jiné pfistup ke specializovanym informacnim zdrojlim a sluzbam
zamérfenym na podporu uplatiovani principd EBM v klinické praxi [3]. Nové
typy databazi, které jsou k dispozici, vyzaduji, aby si lékafsky knihovnik a in-
formacni pracovnik rozsifil svoje znalosti v problematice EBM. Ke kvalitnimu
poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou je nutna spoluprace s |ékafi, sest-
rami, epidemiology, biostatistiky a dalsimi pracovniky, ktefi se snazi uplatnit
EBM v kazdodenni praxi. Vysledky testll a ukold provddéné v e-learningo-
vych kurzech relizovanych v NLK a zamérenych na problematiku vyhledava-
ni v medicinskych anabazich ukazuji, Ze knihovnici maji o tuto problematiku
zajem. Nové technologie a nové typy informacnich zdrojd vyzaduji soustavnou
pfipravu a kontinualni vzdélavani.
5.Zavér

Zkusenosti NLK ukazuji, ze forma elektronického vzdélavani kombinovana
s metodou Face 2 Face je vhodnym nastrojem pro vyuku pregradudlnich stu-
dentd knihovnictvi a védeckych informaci a Iékarskych knihovnikd a infor-
macnich pracovnikll v jejich celozivotnim vzdélavani. Témata vzdélavani se
zaméfuji predevsim na vyhledavani informaci v elektronickych medicinskych
databdzich. Pozornost je zamérena i na informacni zdroje uréené pro vyhle-
davani informaci pro medicinu zalozenou na dlikazech a na znalosti potiebné
pro vyhledavani v téchto zdrojich.
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