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Anotace

Snad ve viech odvétvich lidského plsobeni se v souc¢asné dobé uplatnuji
tzv. big data vyznacujici se extrémné velkym objemem dat, extrémné vyso-
kou rychlosti, s jakou data vznikaji, a extrémné velkou rozmanitosti dat. Velké
soubory dat patfici do této kategorie se skryvaji i v knihovnach. Kde presné
Ize v knihovnach big data nalézt a jakym zpUsobem by jejich analyzy mohly
byt pfinosné pro rozvoj védy a vyzkumu? Na tuto otdzku se snazi odpovédét
nasledujici prispévek.
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1. Uvod

V soucasné dobé rychle rostouciho mnozstvi dostupnych informaci je stale
Castéji treba pracovat s velkymi soubory dat. Této oblasti byl pfisouzen termin
,big data” (déle v textu bude uzivan v plvodni anglické podobé, ve které se
dostava i do ¢eského odborného textu). Tento pojem oznacuje soubor dat, je-
hoz velikost znemozniuje jeho uchovavani ¢i zpracovani za pomoci bézné do-
stupného hardwaru a softwaru. Vedle samotného rozsahu jsou tato data cha-
rakterizovana rychlosti jejich vzniku, big data netvofi soubor statickych dat ale
naopak velmi rychle se vyvijejicich.

Big data vznikaji dnes v témér kazdém odvétvi. Ackoli to nemusi byt na prvni
pohled patrné, také knihovny disponuji znaénym mnozstvim dat spadajicich
do této kategorie. Vétsina informaci, které mizeme v knihovnach obvykle na-
1ézt, byva ukladana pomoci zaznamu v nékterém z dostupnych metadatovych
formata. Tato alespon ¢astecnd usporadanost jim dava velkou vyhodu, nebot
je déla snaze zpracovatelnymi. Otazkou zGstava, zda mohou byt velka data do-
stupna v knihovnéch uzite¢na také v oblasti védy a vyzkumu.

Pfi snaze zmapovat soucasny stav problematiky big data v knihovnach nara-
zime na to, ze v dostupnych informacnich pramenech se zatim pfilis konkrét-
nich zminek na toto téma nevyskytuje. Neni viak pochyb o tom, Ze i v knihov-
nach, stejné jako ve vétsiné modernich organizaci, nalezneme velké mnozstvi
rdznych dat spadajicich do big data, které by stalo za to zpracovévat a vyté-
zovat z nich informace. Kterad data to jsou a jaké uzite¢né informace bychom
z nich mohli ziskat, na to se zaméfuje nasledujici pfispévek. Cilem tohoto pfi-
spévku neni vycet vSech dostupnych big data v knihovnach, ale nalezeni téch
dat, ktera by mohla potencidlné pomoci ve védé a vyzkumu.
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2. Big data

Jako big data byvaji oznacovany soubory dat vyznacujici se extrémné velkym
objemem dat, extrémné vysokou rychlosti, s jakou data vznikaji, a extrémné
velkou rozmanitosti dat. Velikost téchto soubor( obvykle znemoznuje jejich
uchovavani ¢i zpracovani za pomoci bézné dostupného hardwaru a softwaru.
Hlavnim ukolem big data je umoznit shromazdovani, ukladani, spravu a mani-
pulaci s obrovskym mnozstvim rliznorodych dat, a to spravnou rychlosti a ve
spravny cas pro ziskani téch nejlepsich poznatk(, analyz ¢i reakci v redlném
case. [1]

Castym pfikladem vyuziti big data je zachycovani a sledovani Udajd v real-
ném case, coz byva typicky spojeno i s okamzZitou vizualizaci téchto dat. Na z3-
kladé analyz mnozstvi aktudlnich dat je pak mozné predikovat budouci chova-
ni dané skupiny, organizace tak mohou ucinit lepsi rozhodnuti a vytvéret plany
do budoucnosti. Diky analyzam rozsahlych soubord dat midzeme z dostupnych
informaci vytézovat dalsi, které nemuseji byt na prvni pohled patrné.

3. Role akademickych / védeckych knihoven

Abychom dokazali v knihovnach nalézt potencidlné uzite¢nd data pro roz-
voj védy a vyzkumu, je tfeba si nejprve uvédomit, jaké postaveni zaujimaji
knihovny v akademickém a védeckém prostredi. Jednim z hlavnich cild a kol
knihovny je budovat, udrzovat a poskytovat pristup ke kvalitnim a déivéryhod-
nym zdrojam informaci. Knihovny byvaji vnimany jako jakési brany k odborné
literature. Zaroven se od knihovny ocekdvd spravovani rozpoctu pridélené-
ho na nakup informacnich zdroju, jak v tisténé tak v elektronické podobé. [2]
Pfi hledani big data v knihovnach se proto zaméfime predevsim na oblast
informacnich zdroj.

4. Big data v knihovnach

Jak jiz bylo zminéno, jednim z hlavnich ukol knihoven je spravovat fond in-
formacnich zdrojd. Podivejme se tedy nyni, kde v této oblasti mizeme nalézt
potencialné vyuzitelné big data.

4.1 Publikaéni ¢innost

Vyraznou oblasti v knihovnach s mnozstvim dostupnych velkych soubor( dat
je publikacni ¢innost. Knihovny si musi udrzovat pfehled o soucasné literar-
ni produkci, jaké knihy vychazi, které nové casopisecké tituly jsou vytvareny
a které naopak zanikaji, a jaké vznikaji nové online nastroje, to vse na lokalni
i celosvétové urovni. Jsou sledovany edi¢ni plany jednotlivych vydavatel(, na-
bidky dodavatelskych spolecnosti a také nejnovéjsi trendy v oblasti techniky
pro zpfistupnéni informacnich zdroju ¢tendfm knihovny v pro né co nejpfivé-
tivéjsi podobé. Dalsim zdrojem informaci tisténé i elektronické produkce jsou
dokumenty, které ziskavaji nékteré knihovny, véetné Narodni knihovny Ceské
republiky, formou tzv. povinného vytisku. Jeho role je velmi vyznamnd nejen
z pohledu konzerva¢ni funkce, ale i budouciho kompletniho a komplexniho
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pohledu na dokumentovou komunikaci spolecnosti z perspektivy historického
a kulturniho dédictvi. Zachyceni publikac¢ni ¢innosti ve védé, vyzkumu a ino-
vacich se déje rovnéz prostiednictvim pfirozené schopnosti knihoven vytvéret
digitdlni archivy a digitalni knihovny. [3]

4.2 Digitalizace

V poslednich letech se velmi rozmdha proces digitalizace, kdy se pfedevsim
starsi dila, k nimz neni dostupna elektronicka verze, prevadéji do digitalni po-
doby pro usnadnéni pfistupu a prace s témito publikacemi. Digitalizace slouzi
mimo jiné k dlouhodobému uchovani kulturniho dédictvi. V sou¢asné dobé
vznika na celém svété nespocet digitalizovanych dokumentl v rliznych forma-
tech a jejich pocet se kazdou chvili zvétSuje. Digitalizované dokumenty nepo-
chybné patfi mezi big data.

S digitalizaci je velmi tzce spjata metoda OCR neboli optické rozpozndvani
znakl (Optical Character Recognition), kterd umi v nascanovanych dokumen-
tech rozpoznat jednotlivé znaky a prevést tak obrazovou predlohu do textové
podoby. Pfi vyuziti metody OCR na digitalizované dokumenty ziskdvame dalsi
velmi uzite¢né obsahlé soubory dat, diky kterym je umoZznéno pracovat s digi-
talizovanymi dokumenty jako s jakymkoli jinym pocitacovym textem, kde mu-
zeme provadét fulltextové prohledavani ¢i kopirovat ¢asti textu.

4.3 Seda literatura

Jednou z oblasti, kde je produkovano velké mnozstvi dat, je Seda literatura.
Tento pojem oznacuje veskerou literaturu vytvérenou na viech trovnich vlad-
nich, akademickych, obchodnich a prdmyslovych instituci, jak v elektronické
tak v tisténé podobé, kterd nebyla vydana standardnim vydavatelskym proce-
sem prostrednictvim komerc¢nich vydavatell a neni distribuovéna do bézné
prodejni sité. Seda literatura je vydavana institucemi, mezi jejichz hlavni ¢in-
nosti nepatfi vydavatelstvi. [4] Zahrnuty jsou zde vysokoskolské kvalifikacni
prace, sborniky z rlznych konferenci, firemni literatura, vyzkumné a technické
zpravy, webové stranky, blogy a podobné. Diky absenci ¢asto zdlouhavého vy-
davatelského procesu byva Seda literatura mnohdy aktualnéjsi nez napfiklad
vydavané ¢lanky v ¢asopisech.

Mistem, kde je Seda literatura shromazdovana byvaji obvykle knihovny,
véetné téch akademickych. Knihovny napfiklad pomahaji vytvaret v rdmci di-
gitalnich a digitalizovanych fondd $edé literatury aktivni vyuZiti rezervoard jiz
zminénych kvalifika¢nich praci (bakalaiskych, diplomovych, rigoréznich, dizer-
tacnich i habilitacnich). Jde o velmi cenné zdroje informaci i z pohledu velkych
dat, které jsou nejen dlilezitou formou evidence téchto Sedych dokument, ale
zaroven aktivnim a pasivnim fondem védeckych dat a poznatk(, ktery bude
vyuzit i do budoucnosti pomoci speciadlnich metod vytézovani znalosti z dat
(data mining).

4.4 Vyhledavani
Vedle spravy informacnich zdroju je tfeba dostupny fond také zpfistupnit uzi-
vatelim knihovny, a to co mozna nejpfiznivéjsi cestou. K tomu slouzi riizné
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nastroje pro vyhledavani, at uz je to knihovni katalog, repozitare nebo seznamy
elektronickych zdroj.

V soucasné dobé ¢im dal vice knihoven zavadi pouzivani tzv. discovery sys-
témd, které podobné jako vyhledava¢ Google umoznuji jednoduché centra-
lizované vyhledavéni. Prostfednictvim jediného uzivatelského rozhrani maji
tak uzivatelé moznost prohledavat a pfistupovat ke viem typdm informacnich
zdroju, které jejich knihovna nabizi. Pfechodem k discovery systémim je po-
stupné upousténo od dfive velmi rozsitenych paralelnich vyhledavacu, které
vyuzivaly tzv. federativniho vyhledavani, kdy veskera data zUstavaji ulozena
ve vzdalenych systémech, tedy v knihovnim katalogu, repozitéfich, v pfipadé
e-zdrojl u jednotlivych vydavateld. Pri paralelnim vyhledévéni prochézi vyhle-
davac jednotlivé informacni zdroje, zadavéd zde pozadovany dotaz a vysledky
hledéni postupné sbira a uzivateli zobrazuje na jednom misté. Tento zpUsob
vyhledavani je pomérné presny, avak velmi ¢asové naro¢ny. Na rozdil od pa-
ralelnich vyhledavact si discovery systémy vytvafi svij vlastni centrdini index,
ktery je jakousi centralni fyzickou databdzi popisnych dat, analogicky fyzické-
mu soubornému katalogu. Pfi zadani dotazu do discovery systému neni vyhle-
davani zahajeno v kazdém z dostupnych zdrojl zvlast, ale pfimo v centralnim
indexu, ktery by mél obsahovat vSechna potfebnd data. Vyhledavani prostred-
nictvim discovery je tak velmi rychlé, mize vsak obsahovat r(izné nepfesnosti,
a to predevsim z divodu zavislosti na aktualnosti metadat ulozenych v central-
nim indexu. Udrzet aktudlni tak velké mnozstvi dat, kterd |ze jednoznacné radit
mezi big data, neni trividlni zalezitosti.

5. Vyuzitelnost big data v knihovnach pro podporu védy a vyzkumu

Vétsina v dnesni dobé dostupnych dat je ulozena v nestrukturované podobé, je
tak velmi obtizné je hromadné zpracovévat. Velkou vyhodou dat, se kterymi se
obvykle setkdvdme v knihovnach, je jejich alespon ¢aste¢nad strukturovanost.
Knihovnici maji ve zvyku vytvaret pro veskeré v knihovné dostupné informaéni
zdroje néktery z typ( metadatového popisu. Knihovnickd komunita patii také
mezi uzivatele technologii sémantického webu, které se snazi stale aktivné roz-
vijet. V nasledujicim textu je rozebrano nékolik oblasti, ve kterych mohou byt
knihovny uZite¢né pro oblast védy a vyzkumu diky zpracovéani v knihovnach
dostupnych big data blize pfedstavenych v predchozi kapitole.

5.1 Bibliometrické analyzy a scientometrie
Zkoumanim aktualné dostupnych informacnich zdrojd, ¢lankd v ¢asopisech i
vyddavanych knih, Ize sledovat urcité trendy v oboru. V publika¢ni ¢innosti se
odrdazi, na ¢em védci pracuji, o co se zajimaji a jakym smérem se ubiraji. Jedna
se téz o jednu z moznosti, jak zjistit, Ze nékdo jiny na svété pracuje na pro nas
zajimavém tématu. Analyzami publikacni ¢innosti se zabyva obor bibliometrie,
jehoz hlavnim ukolem je aplikace matematiky a statistickych metod na knihy
a dalsi komunika¢ni média. [5]

Aplikace bibliometrie do oblasti védy je pak ukolem oboru scientometrie,
ktery se soustfedi na hodnoceni védy a vyzkumu podle publika¢ni ¢innosti
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pracovnikCi dané instituce. [6] Diky bibliometrickym analyzam, tj. obvykle
kvantitativnim hodnocenim publikaci a jejich citaci, |Ize provadét porovnani
vybranych zemi, celych instituci nebo jednotlivych vyzkumnych pracovist. Dale
muzeme srovnévat jednotlivé obory mezi sebou. Na zakladé rdznych biblio-
metrickych analyz byvaji také rozdélovany finan¢ni prostfedky ve védé. Tento
zpUsob hodnoceni védy a vyzkumu je ve svété pomérné rozsiten, v Ceské re-
publice se na ném momentalné pracuje v rdmci projektu IPN Metodika, ktery si
klade za cil vytvofit ndvrh nového systému hodnoceni a financovani vyzkumu,
vyvoje a inovaci. [7]

Knihovny mohou byt v tomto sméru uzitecné, nebot maji pfistup ne-
jen k potfebnym datlim ale také k nastrojiim, pomoci nichz se daji tato data
zpracovavat.

5.2 Cilena akvizice - zajisténi aktualnosti a relevance fondu

Mezi hlavni tkoly knihovny patii udrzovani aktudlnosti a co moznd nejvétsi re-
levance knihovniho fondu, a to jak tisténého tak elektronického. Pro tyto ucely
je vedle udrzovani si prehledu v daném oboru tieba sledovat réizné druhy uzi-
vatelského chovani.

Jednou z moznosti se zna¢nou vypovédni hodnotou je sledovani logl z vy-
hledavani prostfednictvim discovery systému a rdznych knihovnich katalogu.
Na zakladé vyhledavanych dotaz(i mGzeme vypozorovat, o jaka témata maji
uzivatelé zdjem nebo jaké zdroje jim v knihovné chybi (vyhledavani, které ne-
vratilo Zddné vysledky).

Vedle vyhledavani jsou pro knihovny dulezité informace, jaké dostupné
zdroje byly doopravdy vyuzity. Tyto informace ziskavaji knihovny pro tisténé
tituly na zakladé informaci o vypujckach, at uz knihovnich ¢i meziknihovnich.
Elektronické zdroje nabizi moznosti sledovani stahovani plnych textd. Pozoro-
vanim rlstu a poklesu zajmu o dokumenty v urcitych oborech pak mizeme
vysledovat budouci smér vyvoje daného oboru. Tyto informace jsou duleZité
mimo jiné pro zkoumani procesu zastaravani informaci, ktery tvofi zaklad ob-
sahové provérky fondu a vede k vyrazovani dokumentd, jejichz existenci jiz ne-
ospravedInuje ani informacni ani historicka hodnota.

Efektivni vyuzivanost nakoupenych informacnich zdrojii v akademickych
knihovnach se dale odrazi v citovanosti. U zdrojli v publikacich jednotlivych
autordq, které autofri citovali, se da predpokladat, Ze je autofi také Cetli. Potizeni
takovych zdroji mizeme povazovat za dobre investované penize. Na zakladé
citaci Ize spocitat ndvratnost investice do jednotlivych informacnich zdroj.

5.3 Sluzby pro védce

Kromé zpfistupriovani riznych typd informacnich zdrojl mohou knihovny po-
skytovat i rizné typy uzite¢nych sluzeb. Diky pfehledu o aktudiné vydavanych
publikacich jsou knihovnici schopni poskytovat cenné informace ohledné
toho, kde a jak publikovat. S tim souvisi napfiklad sou¢asny trend open acces-
su, se kterym se zatim ne vsichni védci szili, ale knihovnici ho jiz obvykle pova-
zuji za béZnou zélezitost.
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Za velmi uZite¢né Ize povazovat reserini sluzby, diky nimz pomahaji knihov-
nici védcdim zorientovat se v urcité problematice za pomoci jiz publikovanych
informaci na dané téma.

Dalsi sluzby Ize pak vytvéret napfiklad na zakladé analyzy uzivatelského cho-
vani, pohybu na webu, vyhledavani atd. Cilem je uzpUsobit veskerou nabidku
sluzeb na miru uzivateldm konkrétni knihovny, v pfipadé védeckych a aka-
demickych knihoven védeckym a pedagogickym pracovnikim a studentim
pfislusné instituce.

5.4 Spojeni s tématikou resersnich sluzeb a reSer$nich strategii

Pro praci s oblasti big data je spojena také schopnost a uméni vyuzit tohoto vel-
kého objemu dat ze strany uzivatele, ale také napomoci lepsi interpretaci, ktera
napomize pochopeni, ale i vidéni souvislosti, které umozni efektivné;si prijeti
rozhodnuti. Proto se mezi reersni nastroje dostévaji ve stale vétsi mife volné
pfistupné nebo komercni produkty, které to umoznuji. Je mozno vidét souvis-
lost i s technologiemi a postupy tzv. vytézovani dat (data mining). Je mozno
uvést celou fadu prikladid na spojeni této oblasti s prostiedky typu data mining
a s rederdnimi strategiemi. Pracuji s nimi nékterd databazovd centra slouzici
vyzkumu a vyvoji véetné medicinského. V oblasti védy a vyzkumu, védecko-
technickych informaci, je takovym subjektem a silnym hracem databazova sit

STN International (http://www.stn-international.de), kde se mj. nachdzi jedny

z nejprestiznéjsich databazi pro 1ékarské, farmaceutické a biochemické obo-
ry. Informacni sluzba STN ANAVIST pak s daty prevedenymi do prehledovych
zprav (reportd) umoznuje pracovat v zajimavych souvislostech. Jde o nastroj
interaktivni analyzy a vizualiza¢niho software, ktery nabizi celou fadu zpGsobd,
jak analyzovat vysledky hledani z odborné literatury, ale také patent(, stejné
tak nabizi vizualizaci pro pochopeni trendd ve vyzkumu a inovacich. Diky pra-
ci s daty a dalsimi nadstavbovymi nastroji (jde o komer¢ni sluzbu a pomérné
drahou pro uzivatele) je mozno analyzovat patentovou aktivitu, provadét ¢in-
nosti pro Ucely tzv. competitive intelligence, ale také stanovit vyzkumné trendy
a sméry, jejich silu ¢i Upadek, podporovat strategické planovani.

Jinym pfrikladem muze byt pouziti prostfedku IBM 12, kdy je mozno diky vizu-
aliza¢nim technikam analyzovat velké mnozstvi dat a pfijatelnou formou je na-
bidnout k pochopeni a vyuziti ze strany uzivatele. Takové a podobné nastroje
jsou bézné k dispozici v podnikové nebo statni sfére, ale je otazkou ¢asu, kdy se
takové nastroje dostanou do knihoven [3] véetné Iékafskych. Pfikladem préace
s velkym mnozstvim dat do budoucna mizeme ocekavat i u tématiky EBM (evi-
dence-based medicine). Takové néstroje jsou k dispozici jiz dnes, ale nepracuji
jesté s takovym mnozstvim dat, které bychom oznacovali v souc¢asném chapa-
ni pojmu ,big data” Do problematiky big data vstupuji pak prostfedky umélé
inteligence a pokrocilych znalostnich systému. Specialni kapitolou vyuziti jsou
také sluzby socialnich siti, at uz pro ucely marketingu nebo pro sledovani tren-
dl chovani jejich uzivatel.
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6. Zaveér

Neni pochyb o tom, Ze knihovny disponuji mnozstvi rznych big data, a to pre-
devsdim v oblastech publikac¢ni ¢innosti, digitalizace a vyhledavani v knihovnich
katalozich. Tato data mohou byt potencidlné vyuzitelnd pro oblast védy a vy-
zkumu prostrednictvim bibliometrickych analyz a s nimi souvisejici scientome-
trie a cilené akvizice zajistujici ¢tenarim knihovny pro né relevantni a aktualni
fond informacnich zdroji. Dale mohou byt na zékladé znalosti knihoven v ob-
lasti publikovani a analyz uZzivatelského chovani vytvareny sluzby uzivateldm
knihovny na miru.
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