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Existence strategickych dokument( e-Health vytvafi prostor pro postupné koordinova-
né zavadéni jednotlivych funkcionalit. Z pohledu poskytovatele péce pak vznika pfile-
Zitost pro individualni implementaci vhodnych funkcionalit s o¢ekdvanym synergickym
efektem. Aktudlni moznosti pak Ize zohlednit i do implementa¢niho harmonogramu
technologického upgrade.
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1 Uvod

Aktudlné prijatd Narodni strategie elektronického zdravotnictvi [1] (NSeZ) jednak vy-
tvaFi prostor pro koordinovanéjsi implementaci funkcionalit e-Health v Ceské republice
a jednak ukoncuje predchozi obdobi charakterizované c¢asto chaoticky zavadénymi
a nékdy dokonce nakladové nepfiméfenymi tematickymi projekty. Pfedstavuje vsak
existence schvélené strategie jednoznacny impulz k systematictéjsimu a efektivnéjsimu
pfistupu zavadéni e-Health na Urovni poskytovatel(i péce?

2 Konstantni faktory

Lze predpokladat, Ze zna¢na Cast strategii garantovanych implementaci bude zavddéna
jiz nezavisle na nazoru poskytovatell. Zejména u funkcionalit e-Health, které jsou sou-
casti eGovernmentu, dojde k jejich zavadéni a zajmem/povinnosti poskytovatell bude
poskytnout data predevsim pro:

« pldnované databaze a registry;
« geoinformacni systémy;
- ostatni funkcionality eGovernmentu.

V této oblasti pInéni strategie neposkytne poskytovatellm péce individualni stupen
volnosti a dojde k tvorbé predevsim systémovych nastrojl vybavenych informacemi
v pfedepsaném rozsahu.

3 Proménlivé faktory

Pfirozena soutéz mezi poskytovateli péce znamend také hledani konkuren¢nich vyhod,
mezi nimiz muze efektivita prace s informacemi a dosazena mira informatizace podniku
sehrat vyznamné pozitivni roli. Pravé zde muize prostor garantovany pfijatou strategii
poskytnout jednotlivym poskytovatelim zazemi pro individualni rozvoj funkcionalit e-
-Health, které mohou byt vyuzity napfiklad v oblastech:

« zvySovani kvality, dostupnosti a bezpecnosti poskytovanych sluzeb;

+ snizovani rizik;

- facilitace obchodnich vztahg;
- zakaznické komunikace.

Z pohledu poskytovatell vsak zlstava imperativem nakladova primérenost jednotli-
vych funkcionalit a predevsim ndvratnost vlozenych financ¢nich prostredka.

4 Pilotni projekty a jejich reflexe

Pokud odhlédneme od nékterych drivéjsich projekt elektronizace zdravotnictvi nespl-
nujici ani zakladni kvalitativni pozadavky ¢i obecné néroky na ndkladovou pfiméfenost,
pak v CR jiz existuji také projekty, jejichz vystupy jsou spise pozitivni a Ize je povaZovat
za kvalitni zdroje zku3enosti vyuzitelné i pro dalsi planované implementace. Pomérné
vyrazné misto zde doposud predstavuje projekt elektronického receptu, ktery, ac casto
kritizovan mnoha aktéry (Iépe viz parties prenantes) v systému zdravotnictvi, zGstava
prikladem spise uspésného projektu.

Uvodni nevyhodou implementace zmifiovaného e-Receptu byla pravdépodobné
i chybéjici nakladova rozvaha, nebot zavadéni projektu probihalo za nejasné defino-
vanych podminek, a tim doslo ke srovnavani projektu e-Receptu s jinymi, po strance
fizeni nakladl zcela nevyhovujicimi projekty. Je viak zapotiebi trvat na skute¢nosti, ze
provést analytickou nakladovou rozvahu v dynamickém prostredi Ize; viz napf. [2].

| pres ¢asto malo artikulovanou a velmi nespecifickou kritiku projektu e-Receptu do-
provazenou vrsicimi se pozadavky na dalsi rozsifovani jeho funkcionality doprovazené
i legislativnimi zménami smérujicimi k povinnosti jeho pouzivani, Ize vysledné konsta-
tovat, Ze e-Recept je stale funkcni a poskytuje zdravotnikdim, farmaceutlim, pacientdim
¢i Siroké verejnosti dlikaz o moznych pfinosech projektl elektronizace zdravotnictvi.

Hlavnimi ukoly do budoucna tak v pfipadé projektu e-Receptu, za predpokladu upus-
téni od reseni jeho regulacnich funkci (viz napf. [3]), v podstaté zlstavaiji:

- zavedeni pIné elektronické formy prenasenych informaci;

- realizace Iékového zdznamu.

5 Moznosti individualnich implementaci a zavér

U védomi skutec¢nosti, ze NSeZ obsahuje jednak prvky, které jsou z pohledu poskytova-
telt péce jednoznacné dané, a jednak prvky, které mohou byt individualizovany a maze
z nich vyplynout pro podnik konkurenéni vyhoda, Ize dale, za situace, kdy v CR jiz exis-
tuji Uspésné sofistikované implementace e-Health projektl (napf. e-Recept), vytvaret
individualizované podnikové strategie elektronizace korespondujici se strategickym
zakotvenim e-Health. Takové individualizované pfistupy se stanou firemnim know-how
a maji za cil posilit konkurenceschopnost.

Aktudlné se Ize na podnikové Urovni v oblasti e-Health zabyvat pfedevsim oblastmi:

- Hodnoceni kvality (interni i externi)
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« Indikétory kvality

« Vybrané dil¢i funkcionality mHealth

« Dil¢i funkcionality e-Preskripce

« Bezpecny prfenos dat, autorizace vzdaleného pfistupu

« Podpora dodavatelsko-odbératelskych vztaht

« Rizeni nakladd - dil¢i funkcionality

« Snizovani rizik

« Portalové aplikace
Lze pfedpokladat, ze ve vazbé na realizaci centralnich projektl odvozenych od NSeZ se
budou kazdoro¢né zpracovévana témata v ramci podniku aktualizovat. Dopady indi-
vidualnich projektd vcetné vyplyvajicich ndkladl se pak zapracovévaji do pfislusnych
pland véetné investi¢nich.

5.1 Zaveér

NSeZ definuje zakladni prirezové priority e-Health ve vazbé na postup implementace
eGovernmentu v CR. Existuje v3ak i prostor pro individualizovana fe$eni na Grovni po-
skytovatell péce.

Byl zpracovan individualizovany implementacni harmonogram vybranych funkciona-
lit e-Health pro obdobi let 2016-2017. Dalsi aktualizace budou reflektovat kratkodobé
akéni plany odvozené od NSeZ.
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