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Anotace

NLK v roce 2019 organizovala pilotni seminafe pro knihovniky,
jejichz tématem byla podpora zdravotni gramotnosti obcant
CR. Cilem semin&f{i bylo motivovat vefejné knihovny ke spolu-
praci, a také nalézt a vyzkouset vhodny zpUsob, jak podporovat
a propagovat zdravotni gramotnost prostfednictvim sité verej-
nych knihoven
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1 Uvod

Oblast zdravotni péce je nedilnou soucasti zakladnich strategic-
kych vladnich dokumentd Zdravi 2020 [1] a Strategicky rdmec
Zdravi 2030 [2]. Druhy z uvedenych dokumentd obsahuje 3
strategické cile: 1. Zlep3eni zdravotniho stavu populace, 2. Opti-
malizace zdravotnického systému, 3. Podpora védy a vyzkumu,
které se déli na specifické cile. Prvni strategicky cil - Zlepseni
zdravotniho stavu populace se zaméfuje na Primdrni a sekun-
ddrni prevenci nemoci, zvysovdni zdravotni gramotnosti a odpo-
védnost obcand za viastni zdravi.

O zapojeni Nérodni lékarské knihovny (NLK) do narodnich
aktivit podporujicich zvySovéni zdravotni gramotnosti, které
probihaji v rdmci Narodni strategie ochrany a podpory zdravi

Autor Autor neni uveden.
Je uveden autor?

Je autor odbornikem v daném oboru?

Byly informace recenzovany?

a prevence nemoci ,Zdravi 2020 informovali pracovnici NLK
ve sdéleni ,MedLike - spolehlivé informace o zdravi a nemoci pro
obcanav Ndrodni lékarské knihovné[3], které bylo prezentovano
na Medsoftu v roce 2017.

2 Portal MedLike

Zpfistupnénim portalu MedLike, ktery soustfeduje odkazy na
spolehlivé informacni zdroje o zdravi a nemoci pro obc¢ana
s garanci validity a dGvéryhodnosti predavanych informaci, se
rozsifilo dosavadni portfolio knihovnicko-informacnich sluzeb
i pro laickou vefejnost.

V portélu se nachazeji odkazy s anotacemi, které jsou uspo-
fadavéany do témat. Systematicka selekce vytipovanych spoleh-
livych zdrojd je konana s pouzitim vlastni metodiky hodnoceni
kvality.

Metodika posuzovani kvality ziskavanych dokumentl pro
MedLike byla vytvoriena s pfihlédnutim k publikovanym zahra-
ni¢nim zkusenostem (reSerse provedend v databdzovém centru
Ovid z bazi Medline, Embase, LISA, LISTA, LISS) a na zakladé
odbornych knihovnickych zkusenosti z praxe.

Portal, ktery je v provozu necelé tfi roky, za obdobi 7. 4. 2017
- 7. 2. 2020 navstivilo 4750 uzivateld, ktefi v tomto obdobi
alespon jednou iniciovali navstévu. Dalsi udaje z prehledl vy-
kazuji 7 718 navstév, pfi nichz bylo zobrazeno 18 734 stranek.
Navstévnost portalu se také zvysuje diky odkazdm, které jsou
vystavovany na socialni siti - facebook NLK.

3 Informacni zdravotni gramotnost v knihovnach

a spoluprace s NLK
V Usili nalézat cesty pro zvyseni informovanosti a zlepseni
postoju verejnosti ke zdravi a zdravotni péci Narodni lékaiska

Autofi jsou uvedeni, ale neni
uvedeno pracovisté ani kontakt.

Autofi a kontakty na né jsou Autofi jsou jednoznatné identifikovatelni.
uvedeny, ale nejde o odbomniky v |Jejich pracovisté je divéryhodné. Lze
dané oblasti. potvrdit legitimitu autora a obsahu. Autofi
jsou respektovani a spolehlivi.

Vlastnictvi
Komu patii webové stranky? uveden.
Jsou uvedeny kontaktni informace vlastnika

stranky?

Nakladatelstvi / zdrojovy web neni | Nakladatelstvi / zdrojovy web je
uveden, ale neni uvedeno
pracovisté ani kontakt.

Jsou uvedeny kontakty na
nakladatelstvi / zdrojowy web.

Nakladatelstvi / zdrojovy web je
jednoznatné identifikovatelny a je
davéryhodny. Je uveden kontakt.
Nakladatelstvi / zdrojovy web je
respektovany a spolehlivy.

Aktuélnost Datum neni uvedeno. Datum je uvedeno, ale stranka Datum je uvedeno, ale je trochu Datum je aktualni.

Je uvedeno datum vytvor nebyla dlouho aktualizovana. neaktudlni.

Jsou uvedené odkazy aktualni?

Ovéfitelnost zdroji Nejsou uvedeny odkazy na pivodni |Jsou uvedeny odkazy na pavodni Jsou uvedeny odkazy na pavodni Jsou uvedeny odkazy na pivodni zdroje,

Jsou uvedeny odkazy na piivodni zdroje? zdroje.
Jaky je charakter odkaz{, jsou mezi nimi i
odborné zdroje?

zdroje, ale jsou chybné nebo 3patné |zdroje, tak aby byly dohledatelné. | tak aby byly dohledatelné, a jsou mezi nimi
dohledatelné. Nejde o odkazy na
odbomé zdroje.

Nejde o odkazy na odbormné zdroje. |odborné zdroje.

Komplementarita informaci
zdravotnik — pacient, Ggel stranky
7a jakym uéelem byla stranka zaloZena?

Informace je prezentovéna s

Obsahuje sporny obsah a nékolik Fakta jsou prezentovana bez
emotivnimi slovy. Informace jsou emotivnich slov. Obsah je ndzorem | ptedpojatosti a informace jsou
nevyvazené nebo obsahuji spora | autora podporovany fakty. Je jasné, | detailni. Stranky jsou uréeny piimo | pohledy. Stranky jsou uréeny pfimo

Fakta jsou prezentovéna bez piedpojatosti
a infoermace jsou detailni a poskytuji rizné

Je jasné, pro koho je stranka urtena? fakta. Neni jasné, pro koho je pro koho jsou stranky urgeny. pacienttim. pacientdim.
stranka ur¢ena.
UZivatelska pfivétivest Stranky jsou 3patné srozumitelné, | Obsahuji gramatické a pravopisné | Stranky jsou srozumitelné, obsahuji |Bez chyb. Jasné, stru¢né, aktualni a pfesné

Jsou strénky uZivatelsky pfivétivé, je navigace na [iilelaleiRel=laelV=1 46V GV
nich snadna? nekompletnimi informacemi a
Jsou informace na strance psany tak, aby jim navigace na strance je obtizna.
rozumél laik?

Jsou strénky bez chyb?

chyby. Informace jsou povrchni.
Stranky jsou nepiehledné, navigace |chyby. Informace jsou aktuélni a
na strance je obtizna.

malé pravopisné a gramatické informace. Stranky jsou pfehledné a
navigace na nich je snadna.
pFesné. Navigace na strance je

zvladnutelna.

Ochrana osobnich tdaji

Vyzaduje stranka registraci?

Obsahuje stranka informace o zptisobu
nakladani s osobnimi daty?

bez jakéhokoli vysvétleni nebo

Na strance je vyZadovéna registrace | Stranka vyZaduje registraci. Jsou
uvedeny informace o zpsobu
tdajt o nakladani s osobnimidaty. | nakladani s osobnimi daty.

Stranka vyzaduje odGvodnénou Stranka nevyZaduje registraci ani jinym
registraci. Jsou uvedeny informace | zpasobem nevyzaduje poskytnuti osobnich
o zplisobu nakladani s osobnimi dat.

daty.

Transparentnost

Jak je stranka financovana?

Isou reklamnf sdéleni jasné oddélena od
vlastniho informaéniho obsahu?

Neni poskytovani informaci spojeno s prodejem [FIELERIGTEENRSLTYN
souvisejiciho zbo#i?
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obsahu. Poskytovani informaci je obsahu. Poskytovani informaci neni | poskytovani informaci neni spojeno | neni spojeno s prodejem zbofi.
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Neni jasné, z ¢eho je stranka Stranka je financovana z vefejnych
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Obrdzek 1 - Tabulka k hodnoceni kvality vychdzejici z metody C.R.A.P. testu
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knihovna iniciovala v roce 2019 realizaci pilotnich seminard,
které probéhly v rGznych typech verejnych knihoven.

Hlavnim smyslem seminafd bylo motivovat knihovniky ke
spolupréci v podpore zdravotni gramotnosti Sirsi obcanské ve-
fejnosti a také prenést na ucastniky ,know-how", jak rozpoznat
kvalitni informaci. Zdravotni informacni gramotnost Ize povazo-
vat za soucast zdravotni gramotnosti souvisejici se schopnosti
ziskat a pochopit zdravotni informace.

Program seminare byl rozvrzen do &asti teoretické, ve které
byly vysvétleny pojmy zdravotni a medidlni gramotnosti s cilem
podpofit u posluchact védomi duleZitosti kritického vybéru
hledané informace. Schopnost a dovednost hodnotit informaci
zavisi na uvédomeéni si méfitek (kritérii), podle kterych lze [épe
poznat kvalitu. S dirazem na osvojeni si tohoto pfistupu byli
posluchaci seznameni s portalem odkazd na vérohodné zdroje
o zdravi a nemoci MedLike a s kritérii kvality, podle kterych je
vybér odkaz( filtrovan.

V zavérecné fazi seminafe si Ucastnici ve cvicenich vyzkouseli
podle zadané metodiky v self-testovani, schopnosti hodnotit
kvalitu vyhledavanych zdrojli o zdravi a nemoci. Poté probihalo
hodnoceni a porovnavani vysledku.

V praktické ¢asti Ucastnici za pomoci tabulky, kterd vychézela
z metody C.R.A.P [4] testu, aktivné vyplriovali pracovni listy, kde
testovali podle vysvétleného ndvodu sami sebe na nahodné
vybranych internetovych odkazech. Self-testovani provadéli
pomoci nami ptipraveného formulare, ve kterém hodnotili kva-
litu cvicné pridélenych internetovych zdroju.

Hodnoceni probihalo jak podle formalnich kritérii, ktera za-
hrnovala autorstvi, vlastnictvi, ovéfitelnost zdrojd, uzivatelskou
privétivost, ochranu osobnich Udaji a transparentnost, tak

Hodnoceni kvality zdrojt

Zdroj:

Formalni kritéria:

Body Nésobek
f Autorstvi -
& x5=
B’ Vlastnictvi <5 =
i Aktudlnost x3=
Ovéritelnost zdroju x3=
4 Komplementarita
informaci x3=
_w'“
=4 | Utivatelskd pFivétivost X3 =
Ochrana osobnich
88 udaja x1=
@ Transparentnost Xx3=
SOUCET :
Subjektivni kritéria:
Pertinence Xx5=
Vhodnost x3=
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Obrdzek 2 - Formuldr ,Formdlni a subjektivni kritéria hodnoceni
kvality zdroji
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podle subjektivnich kritérii zahrnujici pertinenci (vlastni pfinos)
a vhodnost (mira schopnosti pochopit). Hodnotilo se pomo-
ci ptidélovani bodi podle zadané stupnice: spatné — 0 bod(,
uchazejici - 1 bod, dobré - 3 body, vyborné - 5 bod(.

Zavérecné hodnoceni probihalo provedenim nasobku pfifa-
zenych bodU u formalnich a subjektivnich kritérii, pficemz vyse
nasobku vyjadfovala védhu daného kritéria. Vaha u kritérii mohla
byt od jednondsobku, trojndsobku az pétindsobku. Vysledkem
nasobkd formalnich a subjektivnich kritérii byl konec¢ny soucet.

Spole¢né posouzeni a porovnavani vysledkd testd probihalo
formou volného rozhovoru, kterého se ucastnili dobrovolné ti,
ktefi byli ochotni sdélovat své vysledky. Vétsinou se jednalo
o Ucastniky s vyssim poctem celkovych bodd.

Seminafe probéhly v péti knihovnach, mezi kterymi byly
krajské knihovny s regionalni plsobnosti (Ostrava, Plzen, Pelhi-
mov) a Narodni knihovna CR v Praze. Dva seminafe regionalni
a narodni pro zdravotnické knihovny se uskutecnily v Narodni
Iékarské knihovné. Celkem bylo pfedneseno 18 vyucovacich
hodin 95 tGcastnikim.

4 Diskuse

Vyznamné podnéty pro tvarci tym pfinesla diskuse k tématu
hodnoceni kvality odkazovanych zdroji o zdravi a nemoci
v portalu MedLike a vyhodnoceni cvi¢nych self-testl na hodno-
ceni kvality zdroj(.

Informace tykajici se zdravi jsou jednim z nejzadanéjsich
obsah( na internetu. | pres velké mnozstvi informaci neni vzdy
snadné nalézt pomoci vyhledavacli a specializovanych webu
dalezité a spravné informace. Nedlvéryhodné informace mo-
hou pfispét k rizikovym zavériim jako je naptiklad nevyhledani
zdravotni péce, samolécba, odmitani |écby ¢i podlehnuti klama-
vé reklamé na lécivy pripravek. Zdroje informaci jsou zverejrio-
vany za urcitym Ucelem a nabizi se otdzka, zda je viibec mozné
vsechny informace povazovat za dlivéryhodné. Z tohoto ddvo-
du také neni mozné automatické zhodnoceni divéryhodnosti.
Vzdy je dulezité zamyslet se nad konkrétnimi informacemi, zda
z nich mUzete vychazet pfi svém rozhodovani [5].

Na zékladé zkusenosti z pilotnich seminarl s vyukou a vede-
nim cviceni k podpofe zdravotni gramotnosti NLK pfipravuje
novy typ a zpUsob vzdélavani, ktery by mél pfipravit samotné
knihovniky pro jejich aktivni zapojeni do pomoci vefejnosti pfi
ziskavani kvalitnich informaci o zdravi. Planujeme navrhnout,
pfipravit a zpracovat vyukovy material s interaktivné zpfi-
stupnénym obsahem sdileném pomoci e-learningu, ktery by
umoznil prenaset informacni kurz vérohodnych informaci pro
samostudium knihovnika.

5 Zavér
Moznost celozivotniho vzdélavani, ve kterém Narodni lékai-
ska knihovna tradi¢né spolupracuje s knihovniky sité ceskych
verfejnych knihoven, se jevi jako vhodna pfilezitost pro zvyseni
informovanosti a zlepseni postojl verejnosti ke zdravi.

Pfima komunikace s posluchaci, zejména v prabéhu druhé
casti seminare, umoznila poukazat na mozné formy spoluprace
s NLK. Pii zapojovani knihoven do zvySovani informacné zdra-
votni gramotnosti je mozné se inspirovat fadou zahrani¢nich
zkusenosti [6, 7 ,8]. Role vefejnych knihoven v tomto ohledu
muze byt velmi pfinosnd. Knihovnici pro pomoc vefejnosti pfi
ziskavani kvalitnich zdravotnich informaci se mohou vice zamé-
fit na:

- informovanost obcan(i o bezplatném zdroji, kterym je por-
tal MedLike (www. medlike.cz)

« vyuziti pfileZitosti absolvovat kurzy a seminafe informacné
zdravotni gramotnosti NLK v Praze, které jsou vyhlasovany
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v akcich celozivotniho vzdélavani knihovnik( a na webo-
vych strdnkach NLK

+ NLK v roce 2020 nabidne vefejnym knihovndm moznost
samostudia v novém typu on-line vzdélavani s tématem
kritického hodnoceni informaci na internetu

Zapojenim knihoven do komunitnich programi zdravotni gra-
motnosti mohou byt knihovny vyuzity jako sdileny organiza¢ni
a komunitni zdroj a sou¢asné mohou zvysSovat hodnotu kniho-
ven pro jiné, pfipadné spolupracujici zdravotnické organizace
(napf. nemocnice) a okolni komunity.

Podékovani

Podékovani Klare Maskové za spolupraci na pfipravé a realizaci
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