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Anotace

Pro rozvoj Ceského zdravotnictvi je ddleZity rozvoj e-health. E-
-neschopenka je jedna z mdla soudasti e-health, ktera je realizo-
vana jinym rezortem nez zdravotnickym. Pravdépodobné proto
je vysledek tak nedokonaly. Nedo3lo tak k Uspore prace zdra-
votnikll a e-neschopenka se nestala mildckem lékar(. Na viné je
nepochybné nedostate¢nd analyza procesu vytvareni nescho-
penky a Spatna transformace téchto ¢innosti do e-podoby.
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1 Uvod

Papirova neschopenka je slozity dokument navic propisovany
v nékolika kopiich a postou komplikované rozesilany. Proto byla
e-neschopenka povazovana od pocatku za moznost, jak vyraz-
né zjednodusit administrativu.

Jeji realita byla bohuzel opakované odkladana.

2 Co si lékari od e-neschopenky slibovali

E-neschopenka by mohla usnadnit:

. kontrola identifikace pacienta

. opravy chybnych dat podle evidence MPSV

. automatické nacitani vsech pracovnich pomérd pacienta
. automatické odesilani udajli o neschopence a pacientovi

v A W N =

. automatické odesilani listk(i na penize
6. usetieni ¢asu a ndkladd na postovném
7. hromadné odesilani dokumentd.

Zcela jisté plati, Ze v aktudlni verzi e-neschopenky, pIné neplati
ani jeden bod.

Je konec bfezna a pacienti s neschopnosti z roku 2019 maji
stale papirovou versi neschopenky. Je pfitom pravdou, Ze
urednikdim MPSV ubylo prace a neschopenky se jiz v minulosti
digitalizovaly stale a nemél by byt problém staré neschopenky
digitalizovat. Pacient spéjici k invalidnimu dichodu nebude mit
papirovou neschopenku moznd i do jara 2021. Nebyt téchto
pacientl tak bychom za splnény mohli povazovat bod 4., 5. a 6.

3 Jaké jsou hlavni problémy e-neschopenky

Zatimco e-recept je okamzité ovéfovan, zde lékaf i po desitky
hodin nevi, zda neschopenka byla odeslana a v pofadku pfijata.
Casto nejde opravit data jako je napfiklad adresa. Néktera data
se neukladaji a musi se opakované prepisovat a doplriovat. Nenfi
dokonala souhra mezi softwary zdravotnickymi a systémem e-
-neschopenky. Neni jasné, ¢i je to vina, ale jisté to neni chyba
Iékaid. Nefunguje hromadné odesilani napf. listkd na penize,
které by jisté hodné prace odstranilo. Systém je Spatné funkcni
u cizincy, jak fikaji 1ékati — kdyz pfijde Slovék, tak by si Iékaf na
vyplnéni neschopenky mél vzit dovolenou. Velmi problematic-
ky je rozsahly tisk papirového dokladu pro pojisténce.

4 E-neschopenka a GDPR

Cely systém neschopenky bezi bez dlsledné elektronické iden-

tifikace 1ékare i pacienta. To si to MPSV opravdu zjednodusilo.

Neschopenku tedy vlastné miize napsat kdokoli komukoli.
Pacient dostdva pomérné velky vytistény a také zbytecny
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priikaz prace neschopného. Do toho se v digitdlni éfe vypisuji
dalsi udaje Na konci neschopnosti se pacienti obvykle ptaji, co
s nim maji udélat a odpovéd zni:,To si nechte” Primérny obcan
ale jiz nema kamna ani ohnisté a nema ani drticku na doklady,
a tak jsou od ledna odpadkové kose a popelnice v celé zemi
plné citlivych udajl ceskych pacientd.

5 Kdo hradi naklady na neschopenku

Néklady na posudkovou cinnost plati Iékafdm MPSV. O tom
existuje vyhlaska, ktera uvadi ceny a seznam dokumentl napf.
v otazce dlichod. Vystaveni neschopenky je hrazeno MPSV do-
konce u nezaméstnanych. Jen otdzkou, ¢im se li$i neschopenka
nezaméstnaného a zaméstnaného. Neschopenka je zcela jisté
vykon nesouvisejici se zdravotnim pojisténim a jeji vystaveni je
jasné ukon pro MPSV. To, co musi Iékaf posoudit pfi vystaveni,
kontrole a uzavfeni neschopenky, je rozhodovaci ¢innost, jejiz
popis je pfiblizné na 50 stran textu. Bohuzel je realitou, Ze 1ékafi
od roku 1899 vypliiovali neschopenky zadarmo. Uvaha pana
premiéra, ze kdyz se néco digitalizuje nemuze to byt drazsi nez
pfedtim, je spravna. Doslo tedy bohuzel k situaci, ze zavadéni
e-neschopneky koinciduje s nové vzniklou diskusi o Uhradé této
prace lékafe. Odhadovana cena jednotlivého ukonu s nescho-
penkou je cca 300 K¢ pfi sou¢asné urovni ocenéni prace |ékare.

6 Zavér jak to dopadne

Na prosincovych schlzich na MPSV a predtim u premiéra jsem
neschopenky maximalné mésic. To se nastalo. Lékafi jsou trpé-
livi a nevadi jim, Zze pracuji zadarmo. Ani pacientdm nevadi, ze
procekaji v ¢ekdrnach delsi ¢as. Oni ho usetti, protoze jiz nemusi
chodit pro listky na penize.V budoucnu to snad dopadne dobre,
chyby se daji odstranit a zistane jen Spatné nalada a nezaplace-
ny dluh. O celé situaci se v ¢asopisu Medical Tibune vyjadril ¢len
vyboru Spolecnosti vseobecného lékafstvi slovy: ,Elektronicka
neschopenka je maskovand arogance Grednikd” a jesté uved| ci-
tat Jana Wericha ,Arogance je parukou k zakryti dusevni plese”.
Je realitou, ze na takové jednani jsou lékafi zvykli z totality a je
nadéji, ze pfibyva dalsich problém, které rezort MPSV m4, a ze
personalni otazky budou feseny komplexné.



