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NARODNI ZDRAVOTNICKY INFORMACNI PORTAL: republiky tiZi. Hlavnim cilem portalu nikdy nebylo a nebude
ZHODNOCENI PILOTNIHO PROVOZU podporovat samolécbu, ale srozumitelnymi ¢lanky predat in-

. L . e . formace o nemocech, prevenci a vzdélavat vefejnost v oblasti
Martina Bakesova, Vojtéch Bulhart, Milos Hejny, zdravi. Unikatni funkcionalitou je také mapa zdravotni péce, kde
Martin Komenda je mozné snadno vyhledat nejblizsiho poskytovatele a usnadnit
tak propojeni lidi s problémem s jejich Iékarem.

Anotace
2 Zhodnoceni aktualniho stavu NZIP

Néarodni zdravotnicky informacni portél (NZIP) byl spustén
v Cervenci 2020 s ambici poskytnout laické vefejnosti zcela 2.1 Personalni zazemi
novy garantovany zdroj informaci z rlznych oblasti ¢eského
zdravotnictvi. Obsah publikovany na NZIP je pfipravovany
prednimi odborniky a je zvefejiiovén pod zastitou Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky ve spolupraci s Ceskou lékafskou
spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné, Statnim zdravotnim
ustavem a Ustavem zdravotnickych informaci a statistiky Ceské
republiky. Portal se postupné zacal stadvat mistem s ovérenymi
informacemi, které obc¢any dlouhodobé zajimaji. Hlavnim cilem
celého projektu je srozumitelnou formou predat informace
0 nemocech, prevenci a vzdélavat vefejnost v oblasti zdravi.
Nedilnou soucasti portélu je i mapa zdravotni péce, kde Ize vy-
hledat nejblizsiho poskytovatele a usnadnit tak propojeni lidi se
zdravotnim problémem s jejich Iékafem/specialistou. Prispévek
kriticky hodnoti rok provozu pilotni verze portalu, predstavuje
nové kategorie a témata, stru¢né dokumentuje kli¢cové funkcio-
nality a popisuje souhrnné vysledky analyzy chovani uzivatel( 2.2 Piehled dostupného obsahu
véetné dopadu na dalsi rozvoj. Nechybi ani komunika¢ni a mar-
ketingova strategie, ktera vznikla i pfes komplikované obdobi
zasazené epidemii COVID-19. V ramci sdéleni bude predstaven
také dalsi plan po vyvojové i obsahové strance.

Veskeré persondlni kapacity a technické naroky, které jsou po-
tfebné pro névrh, vyvoj, testovani a implementaci technického
Fedeni, jsou zajistovany UZIS CR. Zakladem je vyvojovy tym slo-
Zeny ze systémovych analytikd, grafikd, webovych designérd,
databazovych specialistl, vyvojait webovych aplikaci, testerd
a redaktor(i. Koordinace a management celého projektu pro-
bihd pod vedenim Védecké a fidici rady NZIP, ktera zastfesuje
a po odborné strance garantuje zvefejhovany obsah. Rada je
slozena ze zastupcd MZ CR, vedeni Ceské |ékaiské spole¢nosti
Jana Evangelisty Purkyng, Statniho zdravotniho ustavu a UZIS
CR. Samotna pfiprava a nasledna publikace pfispévkd na por-
talu je v rezii odbornych redaktor( a editord (zajisti technicky
pfevod dodaného obsahu do online podoby a nastavi potiebné
atributy pro zvefejnéni), ktefi pfimo podléhaji zminéné radé.

V souladu s pldnem projektu NZIP zacala probihat ihned od
jeho zahajeni intenzivni prace na tvorbé odborného obsahu,
piistupného svou formou a rozsahem Siroké vefejnosti. Na této
praci se podili celd fada Spickovych odbornik v oblasti zdravot-
nictvi v rdmci resortu, zastupctll ze Statniho zdravotniho Ustavu
a Ceské Iékafské spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné, ktera
zahrnuje jednotlivé odborné lékaiské spole¢nosti a externi
experty. Obsah je rozdélen do odbornych textd neboli ¢lankd
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1Uvod a externich doporucenych zdroja, které prostfednictvim kratké
Narodni zdravotnicky informa¢ni portal (NZIP) byl spustén 23. anotace odkazuji na provérené we,bové porFéI){. Odborn)’/r'T,\
Cervence 2020, kdy se konala tiskova konference ve spolupraci tymem je zpracovéavana sada vybranych tematickych kategoru,
s Ministerstvem zdravotnictvi CR. V dobé spusténi obsahoval které jsou d'eﬁ'rTO\’/ane na zakladeé poz,ada\'/ku V,edecke a r|d|c’|
NZIP 756 ¢lank( a 63 externich zdrojd. Portal se postupné zacal rady. Ty popisuiji zakladni informace v ramci danych odbornosti,
stavat mistem s garantovanymi informacemi, které ob¢any této které jsou primarné urceny pro Sirokou laickou vefejnost v po-

dobé mapy portélu nzip.cz (Obr. 1).
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Obrdzek 1 -Mapa portdlu NZIP
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NZIP obsahuje také jistou formu medicinského slovniku v po-
dobé portalového rejstfiku, ktery je provazan s publikovanym
obsahem v ramci jednotlivych ¢lank(/externich zdrojd a usnad-
nuje uzivatelm orientaci a pochopeni akcentovanych témat.
V dalsich etapéach rozvoje portélu budou rejstiikové pojmy na-
dale doplhovény ve spolupréci s odborniky tak, aby byl srozu-
mitelny pro laickou vefejnost. Pfehledovy souhrn dostupného
obsahu na NZIP (¢ervenec 2021):

+ 1 070 publikovanych ¢lanku

« 270 externich zdrojli

+ 39 395 poskytovatell zdravotni péce
« 2 734 rejstiikovych pojm(

V ramci indexace a publikace externich doporucenych zdroj(,
byly v jednotlivych kategoriich a zpracovanych ¢lancich umis-
tény odkazy na doporucené weby. Nejcastéji se jednd o weby
pacientskych organizaci podle daného typu problematiky (90),
odkazy na zdravotnicka zafizeni, doporucenou literaturu a od-
borné spole¢nosti. Aktudlné se jednd o 146 doporucenych od-
bornych odkazi a webu. Nedilnou soucasti NZIP byl také vznik
pravidel pro objektivni hodnoceni publikovaného obsahu tak,
aby byla v maximalni mozné mife zajisténa kvalita a odborna
hodnota vsech internich i externich publikovanych prispévku.
Zakladem je odborna a laicka recenze, kterda umozni odhalit
pfipadné nedostatky z obsahového a jazykového hlediska pred
zvefejnénim. Nastaveni dlouhodobych redakénich a garanc-
nich procesd je pravidelné konzultovano s Védeckou a fidici
radou v souladu s novymi pozadavky samotnych autor(, ga-
rantd a recenzentl. Realiza¢ni tym NZIP nyni nadale pokracuje
na obsahovém plnéni portalu dle stanoveného publika¢niho
planu za uc¢elem naplnéni stanovenych kategorii.

2.3 Analyza chovani uzivatel

Pro sledovani chovani uzivateld a naslednou analyzu jsou na
portalu nasazeny dvé sluzby - Google Analytics a Microsoft
Clarity. Kombinaci dat téchto sluzeb ziskdvdme dobry prehled
o tom, jak se uZivatelé pfi své navstévé portalu pohybuji. Analy-
za z téchto dat se déle promita do vyvojového planu a nasledné
implementace novych prvkud a funkcionalit pro zlepseni uZiva-
telské pfivétivosti z pohledu navstévnika (Obr. 2).
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Obrdzek 2 - Proces optimalizace webu

2.3.1 Google Analytics
Zékladni prehled dat z monitorovacich nastrojli za obdobi 23. 7.
2020 az23.7.2021:

« 861 420 - pocet uzivatell

« 1071477 - ndvstév

+ 1790 330 - zobrazeni stranek

+ 00:01:51 - primérna doba navstévy

+ 33,91 % - mira okamzitého opusténi

Z dat, kterd od spusténi portélu sbirame, vidime kontinudIni
rdstovy trend v poctu uzivatel, ktefi NZIP navstivili (Graf 1). Na

druhou stranu pozorujeme klesajici trend v mife okamzitého
opusténi, kdy uzivatel na stranku NZIP pfijde a bez ndsledné
interakce portal opusti, tedy zavie okno prohlizece (Graf 2).

Z dat mzeme vyvodit, Ze klicovym cilem pro NZIP je dulezité
vyvolat v uZzivatelich divéru pomoci kvalitné a prehledné zpra-
cované informace s garanci spravnosti. Vracejici se navstévnik
v priméru navstivi vice stranek a zlistane na portalu déle (Tab. 1).
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Graf 1 - Ndvstévnost uzivatelt na portdlu nzip.cz (30. tyden 2020 - 29.
tyden 2021)
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Graf 2 - Okamzitd mira opusténi portdlu nzip.cz (30. tyden 2020 - 29. ty-
den 2021)

Novy uzivatel | Vracejici se uZzivatel

Pocet uZivatell 87,80% 12,20%
Navstivenych 1,57 1,82
stranek

Primérna délka 0:01:39 0:02:21

navstévy

Tabulka 1 - Porovndni novych a vracejicich se uzivateli portdlu nzip.cz

Pfi vyvoji platformy byl kladen velky dlraz na spravné tech-
nické feseni pro podporu indexace ve vyhledavacich, které
v kombinaci s unikatné tvofenym obsahem od autort je pro-
mitnut v stoupajici trend navstév z jednotlivych vyhledavaci
(Graf 3).
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Graf 3 - Vyvoj poctu ndvstév portdlu nzip.cz z vyhleddvact Google a Se-
znam (30. tyden 2020 - 29. tyden 2021)
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Diky spravné indexaci ve vyhledavaci Google se ve vysledcich
na zadané dotazy drzi NZIP primérné na 9,4 pozici (prvni stran-
ka vysledkl na danou slovni frazi), kde jsme zaznamenali témér
30 mil. zobrazeni ve vysledcich hledani a pres 1,2 mil. proklikd
na webové stranky. Dlouhodoba mira prokliku na web se drzi
okolo 4,2 %. Na urcitd klicova slova se podafilo portalu dostat
i na prvni misto a mezi tzv. “Google Knowledge Graph Search”,
které pomahaji portdlu ziskat nové navstévniky (Obr. 3).

Avsak, dobrd indexace nemusi vzdy zarucit uspokojeni potfeb
uzivatel(. Dobrym pfikladem muize byt prudky narlst na prelo-
mu kvétna a ¢ervna 2021, kdy pocet navstév ze stranky seznam.
cz na NZIP byl téméf stejny jako z konkurenéniho vyhledavace
Google. Z dat Ize vycist, ze nejnavitévovanéjsi strankou na por-
talu v dobé prudkého nérustu byl doporuceny zdroj Oc¢kovaci
portal ob¢ana, na ktery se uZivatelé dostali po zadani klicového
slova,oc¢kovaci portal ob¢ana”. Zdanlivé vyborna indexace viak
pfinesla i negativni stranku. UzZivatelé, ktefi méli pfedchozi $pat-
nou zkusenost s vygenerovanim oc¢kovaciho certifikatu na ofici-
alnim webu nebo néjaky jiny problém tykajici se certifikatu, se
zacali pres kontaktni formular na portalu NZIP obracet s zadosti
o pomoc. Jelikoz portdl neslouzi jako technicka podpora nebo
poradna Ministerstva zdravotnictvi nebo samotného ockovaci-
ho portélu, ale zpracovéva a publikuje vybrana zdravotnicka té-
mata, nebyl uzivatelim v tuto chvili portal platny a neuspokojil
jejich potreby. Tito uzivatelé byli pfesmérovani na odpovidajici
osoby ¢i weby zabyvajici se touto tématikou. To se v budoucnu
mUze negativné promitnout do navstévnosti, jelikoz uzivatelé si
mohou NZIP spojit s jejich negativnim zazZitkem.

2.3.2 Microsoft Clarity

Analytickd platforma Microsoft Clarity od spole¢nosti Microsoft
ma za cil pomoci optimalizovat prostiedi webové stranky, tak
aby prlchod webem byl pro navitévnika co nejjednodussi.
Anonymizované nahrani obrazovky a mist, kam se navstévnik
mysi pohybuje a klikd, umoznuje UX designérim pripravit
optimalizaci jednotlivych komponent. Hlavni parametry, které
vyuzivdme pro optimalizaci komponent, jsou ,Dead clicks”
(mista, kde navstévnik klikd, ale stranka na né nijak nereaguje)
a,Rage clicks” (velkd frekvence kliku navstévnika v malé oblasti
webové stranky). Tyto parametry ndm umozni se v kombinaci
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s vygenerovanou ,Heat mapou” zaméfit na c¢asti webu (Obr.
4), které mohou nasemu navstévnikovi znepfijemnit prichod
webem a v nejhorsim pfipadé v ném zanechat ve spojeni s NZIP
negativni zaZitek a jeho budouci neochotu vibec na NZIP zno-
vu pfijit.
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Obrdzek 4 — Heat mapa domovské stranky portdlu nzip.cz
2.4 Komunikacni strategie

Nedilnou soucésti webové prezentace je i komunika¢ni strate-
gie, kterd mé za primarni cil zvysit povédomi o znacce NZIP a vy-
budovat v ndvstévnicich portélu spojeni, Ze NZIP je divéryhod-
ny zdroj z oblasti zdravotnického sytému, zdravotniho Zivotniho
stylu a prevence. Motivaci je uzivatele informovat ¢lanky, které
zpracovévaji odbornici na danou problematiku a vzdélavat
v oblasti zdravotnické gramotnosti, ve které neni dle prizkumu
Ceska populace v rdmci Evropské unie premiantem. V souc¢asné
dobé jsou hlavnimi komunika¢nimi néstroji NZIP socidlni sité
Facebook (https://www.facebook.com/nzip.cz) a Instagram (htt-
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ps://www.instagram.com/nzip.cz), kde je snaha o informovani
o novych ¢lancich a aktudlnich tématech. Dalsi rozvoj komuni-
kacni strategie je aktualné zpracovavan ve spolupraci s internim
tymem projektu NZIP a kreativni marketingovou agenturou.

2.5 Souhrn novych funkcionalit

V reakci na kontinudIni sbér novych pozadavkd, zpétnou vazbu
od uzivatel(, interni i externi testovani a samotné rozsifovani
novych funkci se NZIP neustdle rozviji. Ty zdsadni moduly
a funkce jsou prehledové popsény v nasledujicich kapitolach.

2.5.1 NZIP Hry

NZIP hry jsou interaktivni formou testovani znalosti z oblasti
zdravotnictvi. UzZivatel prochazi postupné obrazovky s popi-
sem konkrétni situace, ktera je doplnéna o obrazky ¢i videa,
a dle svych znalosti se rozhoduje pro vybér jedné z nabizenych
odpovédi. Kazdd odpovéd pfitom vede na jinou situaci, takze
scénaf hry neni uzivateli dopfedu zndmy a zavisi na individudl-
nim prichodu hrou. Hry jsou vytvareny pfimo v administra¢nim
rozhrani postupnym provazovanim jednotlivych obrazovek.
Kazdy uzel ma kromé odpovédi a popisné casti také definova-
nou optimalni dobu odpovédi, ktera se projevuje v nasledném
vyhodnoceni. V koncovém uzlu, ktery jiz neobsahuje zadné
odpovédi, je hraci poskytnuta zpétnd vazba. Vysledné poradi
se uzivatel dozvi na zékladé skore, které zohlednuje véhy jed-
notlivych odpovédi a taktéz cas potrebny pro volbu jednotli-
vych odpovédi. Uzivatelé (hraci) neprochdzi zadnou registraci,
je tedy anonymni. | pfesto je tfeba néjakym zplsobem hrace
identifikovat, predevsim kv(li nasledné analyze chovani hracd
a uchovani aktualniho stavu dané hry. K autentizaci je vyuzity
token pfedavany klientem pii kazdém pozadavku. Ten je zapsén
jako identifikdtor u kazdé akce v NZIP, na zékladé néhoz jsou
kontrolovany povolené akce.

2.5.2 Odhalovani odkazi na neexistujici zdroje

Odkazli na externi zdroje se na portalu vyskytuji tisice, at uz
v c¢lancich, doporucenych zdrojich, popisech kategorii, popi-
sech rejstiikovych pojmu ¢i u statickych stranek. Neaktivnich
odkazy v takovémto poctu jiz nebylo mozné spolehlivé odha-
lovat, a proto bylo nutné pfijit s automatizovanym resenim.
Periodicky spoustény crawler (specializovany webovy robot)
najde vsechny odkazy, které se na portale vyskytuji a provéfi je-
jich dostupnost. Na kazdou adresu je zaslan pozadavek pomoci
knihovny cURL a nésledné se vyhodnoti pouze kéd odpovédi.
Seznam nefunkénich odkazi je spolecné s konkrétnim mistem
vyskytu nakonec zaslan spravcim obsahu, ktefi mohu odkaz
modifikovat.

2.5.3 Alternativni formy v rejstfikovych pojmech

Ke kazdému rejstiikovému pojmu je nové mozné pfifadit jeho
alternativni formy. Jde nejcastéji o vyskloriovanou variantu
¢i o zkratku daného pojmu. Tyto varianty odkazuji na tentyz
pojem a sdili tedy i stejny popis. Kazdy pojem by mél viak byt
zvyraznén nanejvys jednou, a to v jakékoliv varianté. Protoze je
zapotrebi klicova slova pribézné modifikovat a pridavat, bylo
nutné provadét jejich vyhledavani v textu nejen pfi editaci i
vzniku konkrétniho ¢lanku, ale zarudit jejich aktualizaci napfic¢
vsemi piispévky. Zvyraznéni pojmu je totiz pfed-ulozené, aby se
docililo maximalni rychlosti nac¢teni daného pfispévku. Pfege-
nerovani obsahu probihd jednou tydné, coz je tedy maximalni
interval, kdy se novy rejstfikovy pojem ve star$im ¢lanku jesté
neobjevi.
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2.5.4 Interni kategorizace poskytovatel zdravotni

péce
V rdmci uzivatelského testovani bylo ¢asto zminovano, ze by
kategorizace poskytovateld méla probihat pfedeviim dle pro-
blému, ktery chce dany uzivatel fesit, a nikoliv dle |ékafského
oboru. UZivatel totiz dopfedu nemusi ani tusit, jakého konkrét-
niho oboru se jeho problém tyka. Kazdy obor byl tedy stromo-
vou strukturou pfifazen k urcité nadrazené kategorii problém,
kterd mohla jesté odkazovat na jinou rodic¢ovskou kategorii. PFi
importu poskytovatell z NRPZS je tedy kazdy subjekt rovnou
pfifazen do kyzené podkategorie. Pfi tomto procesu byla navic
zavedena validace poskytovatelQ, nebot se v registru obcas vy-
skytuji poskytovatelé beze jména, pfifazené adresy ¢i kontaktu.
Takovi poskytovatelé jsou nyni automaticky reportovani sprav-
cm NRPZS.

2.5.5 Vylepseni morfologické analyzy vyhledavanych
frazi

Pomoci Upravy konfigurace néstroje Solr (platforma pro vyhle-
davani v textu) doslo k presnéjsimu vyhodnoceni shody u vy-
hledavani. Byla definovana slova, kterd nepodléhaji standard-
nimu procesu stematizace (nalezeni kofene slova) a jejich tvary
byly ptidany do slovniku synonym. Ten m(ze obsahovat taktéz
zkratky ¢i alternativni varianty slov.

2.5.6 Uzivatelska tvorba statickych stranek

Kv(li ¢astym potiebdam Uprav statickych stranek byla vytvorena
administracni sekce, kde je mozné tento staticky obsah obslu-
hovat pomoci WYSIWYG editoru. Krom samotné editace textu
Ize nastavit i unikatni URL, pod kterou bude obsah nové dostup-
ny. Toho je vyuzito i pfi tvorbé tzv. presmérovani stranek, které
slouzi pouze jako prostiednik, ktery presméruje dotaz na dalsi
zdroj. Toho Ize vyuzit pfi zménach umisténi zdroje na portalu ¢i
pro tvorbu clean URL (srozumitelny a URL specifikaci dodrzujici
textovy fetézec).

2.5.7 VylepsSeni SEO a analytiky webu

Metatagy (tagy neboli znacky, které pomahaji vyhledavacim
snaze identifikovat, co se na strance nachazi a co se na ni uziva-
telé mohou dozvédét) u ¢lanka a poskytovateld byly rozsifeny
tak, aby je bylo mozné sdilet na socialnich sitich a byl zachovan
spravny nahledovy obrazek a popis. U ¢etné zobrazovanych
zdroja byla vytvofena AMP verze (technologie pro rychlé
zobrazeni stranek na mobilnim zafizeni) a pfidan skript na
strukturovanou indexaci pomoci Google Rich Data. Byl taktéz
implementovan systém MS Clarity pro detailni analyzu pohybu
uzivatele na portalu.

3 Diskuze

Na portélu nzip.cz kontinualné pokracuje prace jednotlivych
tymd, a to obsahové-odborného, analytického, publikacniho,
vyvojového, metodického a administrativniho. Cinnost jed-
notlivych tym0 a dalsi rozvoj portdlu nebyl vyrazné omezen
mimoradnymi epidemiologickymi opatfenimi Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky. Za G¢elem naplnéni stanovenych
cild dochézi k dalsSimu doplriovéani portélu nzip.cz dle pfiprave-
ného publika¢niho planu. Ve spolupraci s odbornou agenturou
je vytvarena marketingovd a komunikacni strategie, ktera by
méla pomoci dostat portadl do povédomi Sirsi verejnosti. Jeji
realizace je planovana na zakladé tematickych bali¢kl v pravi-
delnych periodach. Vyznamnou ¢asti portalu jsou také tzv. NZIP
hry a jejich rozvoj, diky kterym ocekavame taktéz zvyseni publi-
city NZIP.V soucasnosti realizacni tym vytvaii také rozhrani pro
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prehlednou prezentaci dat ve forméatu otevienych sad s vazbou
na centrdlni katalog otevienych dat ve zdravotnictvi. S ohledem
na stale trvajici epidemiologickou situaci a priority MZ CR, je
primarni pozornost zamérena na pfipravu otevienych datovych
sad o COVID-19. Aktualné probiha faze pfipravy dat a publikace
otevienych datovych soubord, které budou nasledné dostupné
prostiednictvim portalu nzip.cz. Soucasné probihaji prace na
pfipravé sady vizualiza¢nich komponent pro interaktivni zob-
razeni datovych sad. Vyvoj konkrétnich &asti, jejich testovani
a implementace prvkd na portalovou platformu nzip.cz je ko-
munikovén v rdmci pravidelnych zasedani Védecké a fidici rady
NZIP. Priibézné Upravy funkcionalit NZIP jsou provadény také na
zakladé specifickych pozadavki ze strany cilovych skupin NZIP.
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