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Abstrakt

Vybrand data informacnich systém( zdravotnickych zafizeni
zobrazuji dopady probihajicich komplexnich déji véetné zmén
ve struktufe poskytované péce. Pfispévek reflektuje dopady
zmén poskytované péce v souvislosti s pandemii COVID-19 v le-
tech 2020-2021 a ve vazbé na existujici Uhradovy mechanizmus
analyzuje situa¢ni zmény pro zdravotnickd zafizeni v nejblizsim
obdobi. V této souvislosti reflektuje i systémové potreby zdra-
votnického zafizeni vcetné stabilizace vybranych klicovych
parametrd.
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1 Uvod

Pandemie COVID-19 zapficinila v letech 2020-2021 vyrazné
zmény ve strukture poskytované zdravotni péce ze strany |0z-
kovych zdravotnickych zafizeni. Z literatury [1-7] jsou patrné
specifické zmény v jednotlivych zasazenych oblastech. Je také
patrné, ze zmény vyvolané pandemii se promitaji nejen do
zmén struktury poskytované péce, ale také do souvisejicich
nakladl vynakladanych v souvislosti s poskytnutou péci, a to
v rlznych nakladovych polozkach. Pfedpoklad, ze po odeznéni
pandemie rychle odeznii vyvolané zmény, neni pfilis realisticky.
Vyvolané zmény ve strukture péce a jejim fizeni [9], uplatnéné
kompenzacni mechanizmy i existence referen¢nich obdobi ve
financovani zdravotni péce uplatfované v CR naopak davaji
predpoklad, Zze odeznivani vyvolanych zmén bude postupné
a bude se projevovat v del$im ¢asovém obdobi. Pro poskytova-
tele péce tato skute¢nost znamend, Ze mize doznivajici zmény
dle moznosti pasivné kompenzovat anebo mize aktivnim
zpUsobem pristoupit k restrukturalizaci poskytovanych ¢innosti
s cilem dosahnout lepsi funkcionality zdravotnického zatizeni
vcetné posileni odolnosti vici stresovym vlivim obecné.

2 Situace

Situace kazdého zdravotnického zafizeni (ZZ) je vzdy do urcité
miry individuaIni. Pro podporu fizeni procest se obvykle zava-
dé&ji rlizné sestavy informacnich systémd, jejichz jadrem byvaji
predevsim zdravotnicky informacni systém (ZIS) a ekonomicky
informacni systém (EIS). Vyznamnou soucasti mohou byt také
informacni systémy zamérené na personalistiku ZZ.

Data k analyze

Obrdzek 1 - Zdroje dat

Disponibilni data z jednotlivych informacnich systém0 byvaji
obvykle pouzivana operativnim zplsobem pro nezbytné vy-
kaznictvi a také mohou byt i zdrojovymi daty pro manazersky
informacni systém (MIS), v némz Ize obvykle definovat i custo-
mizované datové sestavy podporujici rozhodovani a fizeni or-
ganizace [10].

Disponibilni personal

Klientské y i
portfolio (

\ J Uhradova vyhldtka
g (Individuglnismiouva)
(Samoplatci)

2020-2023: VLIVY ZMEN DO VYNOSU, NAKLADU | PERSONALU

Obrdzek 1 - Situace zdravotnického zarizeni

Podpora informacnimi systémy dava prehled o strukture
vykonU poskytované zdravotni péce v case a soucasné také
o vyvoji souvisejicich ekonomickych parametrd, tedy o vyno-
sech hrazenych ze strany zdravotnich pojistoven ¢i samoplatct;
a také o ndkladech, které jsou zdravotnickym zafizenim v sou-
vislosti s poskytovanou péci hrazeny. Struktura téchto nakladd
pii ustaleném rytmu poskytované péce nad stabilnim portfo-
liem pacientl nebyvaé zatizena vyznamnéjsimi vykyvy; obdobi
let 2012-2019 Ize z tohoto pohledu do jisté miry povazovat za
periodu vyznamnéjsich vykyvl prostou.

(Pozn. v roce 2011 probéhla protestni akce ,Dékujeme, od-
chazime’, ktera se nasledné projevila do vyraznéjsiho nardstu
platl zdravotnik().

3 Zmény kli¢ovych parametrii

Pfichod pandemie COVID-19 znamenal v prvni fazi zmén
predeviim zménu struktury lécenych pacientld a soucasné
vyrazné snizeni objemu planované péce. Obavy, ze kvUli regu-
laci vyplyvajici z referen¢niho pfedpandemického obdobi, by
zdravotnicka zafizeni mohla byt postizena na vynosech, se v ko-
ne¢ném dusledku nenaplnily. Postupné doslo ke tfem klicovym
zménam:
« Zména struktury pacientl na lGzkovych oddélenich i vam-
bulancich
+ Zména uhrad reflektujici vyskyt pacientd COVID-19+ pomo-
ci tzv. ,kompenzaéni vyhlasky”
« Zména mezd zdravotnickych pracovnikd ucelové zamére-
nym financovanim

Obrdzek 3 - Trendy vyvoje klicovych parametri
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Obrdzek 4 - Situace zdravotnického zafizeni pri pandemii COVID-19

Vyslednym efektem ucinénych kompenzatornich krokd za si-
tuace, kdy doslo ke snizeni objemu planované (elektivni) péce,
byla stabilizace financovani llizkovych ZZ v letech 2020 a 2021
s odpovidajicim dopadem do hospodaiskych vysledkl téchto
organizaci. Zajimavym udajem muze soucasné byt i zjisténi, ze
celkovy objem péce souvisejici s COVID-19+ pacienty nepiesahl
v hodnocenych zafizenich za dané obdobi 10 % z celkového
objemu poskytnuté péce. Paralelnim efektem dale zdstal i po-
mérné vyrazny rlst platll a mezd zdravotnik(, ktery se promitl
do navyseni podilu personalnich nédkladd z celkovych nékladd
a v nékterych organizacich prekrocil hladinu 50 %. Data vyu-
zivanych informacnich systému tyto skutecnosti zobrazovala
a zjisStované zmény netieba hodnotit pouze v okamzitych hod-
notach, nybrz v jejich trendech. Takové vystupy se pak mohou
stat podnéty nejen k operativnimu fizeni ZZ, ale také k tvaham
sttednédobého charakteru.
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Obrdzek 5 - Informacni podpora fizeni

4 Trendy

Z pohledu zdjmovych skupin ve zdravotnictvi Ize identifikovat
trendy vyznamnych ukazatell, které bude vhodné sledovat
i v nasledujicim obdobi.
- Podil personalnich nakladd na celkovych néakladech orga-
nizace
- Vyse platli a mezd zdravotnik (vyssi ristova tendence
u platd)
+ Vyvoj ocekdvaného hospodaiského vysledku ZZ pfi zjisté-
ném trendu personalnich naklad
+ Schopnost investi¢ni obnovy u hodnocenych 727

Obecné Ize konstatovat, ze vykyv hodnoceného parametru -
je-li takovy vykyv vhodné kompenzovan - se nejevi po dobu
uplatnéni kompenzace jako riziko. Po ukonceni kompenzace se
ovsem riziko vyplyvajici z vykyvu parametru navraci.

TRENDY VYBRANYCH PARAMETRU

* MZDOVE NAKLADY (MZ) - 4
+ DLOUHODOBA KOMPENZACE RUSTU X
+VYNOSY Z CINNOSTI

« NAKLADY (MIMO M2) 4+

« RENTABILITA =)

+ HOSPODARSKY VYSLEDEK ?

Obrdzek 6 - Trendy vybranych parametru
5 Diskuse + TKM (take home message)

Vyse uvedené poznatky Ize implementovat do definice sestav
generovanych na bdzi manazerského informa¢niho systému
(MIS). Pfehled nékterych vhodnych sestav zachycuje obrazek 7.

MIS - SESTAVY

* [NUTNOST RESTRIKCE NAKLADU/UDRZENI VYNOSU]
* VYNOSOVE NAKLADOVE SESTAVY DILE[CH CASTI ZZ

« DYNAMIKA MZDOVYCH NAKLADU ZDRAVOTNICKEHO PERSONALU
* PERSONALNIZAJISTEN] NEPRETRZITEHO PROVOZU (1zASTUPITELNOST)
* RENTABILITA DILEICH CASTI 22

« PRUBEZNE HODNOCENi VYKONNOSTI/VYNOSU Z CINNOSTI
Obrdzek 7 - Vybrané sestavy prostrednictvim MIS

Celkové Ize oznacit obdobi feseni pandemie COVID-19 v le-
tech 2020 a 2021 z hlediska stabilizace fungovani [izkovych ZZ
jako relativné dobie zvladnuté, kdyz se zasadnim zplsobem
neprojevily problémy plynouci z vyraznych zmén ve strukture
poskytované zdravotni péce. Uplatnéna stabiliza¢ni opatfeni
v podobé tzv. kompenzacni vyhldsky a ucelové podpory zdra-
votnikl byla do zna¢né miry efektivni.

Pfi rostoucim podilu personalnich naklad je vsak zapotrebi
polozit otdzku, jak budou tyto dlouhodobé stabilizovany, kdyz
neni automaticky zarucen odpovidajici riist vynost z poskyto-
vané péce. Je pak dokonce predstavitelny i pokles personalnich
naklada?

Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze klicovym prvkem [izkového ZZ
je predevsim disponibilni persondl, nelze uvazovat o efektivnich
usporach v tomto sméru. Naopak odpovédi by méla byt spise
strukturalni zména ZZ podporujici riist efektivity vykonavanych
procesU. Zde Ize uvaZovat o:

« Optimalizaci struktury lGzkového fondu

« Souvisejici optimalizaci struktury nepfetrzitého provozu
« Zkracovani doby hospitalizace, zvyseni podilu 1-D péce

» Optimalizace diagnostického komplementu (viz napt. [8])
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Obrdzek 8 - Trendy optimalizace zdravotnického zarizeni
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Extendujeme-li zku3enosti let 2020 a 2021 o poznatky z let
piimo nasledujicich, kdy se do naklad(i ZZ zacaly projevovat vli-
vy zmén cen energii, které mj. podpofily pomérné vyrazny rlst
inflace, nezbyva nez si klast otazky o udrzitelnosti nékterych
aktivit v prostredi znacné rostoucich nakladd. Vykyv sledova-
nych klicovych parametrd zjistény béhem pandemie COVID-19
zjevné nebyl posledni. Doufejme vsak soucasné, ze nadchéze-
jici obdobi bude na obdobné razantni podnéty spise skoupé.
Z hlediska stabilizace systému pak muZze byt napf. pfiznivy
demograficky vyvoj faktorem, ktery napomuze k dlouhodobé
udrzitelnosti funkcnosti i kvality ceského zdravotnictvi.

Jak v Novém roce, tak i po cely.

szdy nadhledem!

Obrdzek 9 - Pour féliciter 2024

6 Zavér
Projevy zmén vyvolanych v prabéhu pandemie COVID-19 jsou
u ldzkového ZZ identifikovatelné pomoci trendd vyvoje vybra-
nych parametrd disponibilnich v informacnich systémech (ZIS,
EIS, PerslS). Prostfednictvim manazerského informacniho sys-
tému Ize ndsledné generovat sestavy dat vyuzitelné nejen pro
operativni fizeni, ale také pro stfednédobé smérovani organi-
zace. Byly prezentovany vybrané sestavy zamérené predevsim
na zmény v personadlnich ndkladech ZZ a byly uvedeny podnéty
sméfujici ke strukturdlnim zménam poskytovateld zdravotni
péce.

OPTIMISATION OF ACTIVITES OF HEALTHCARE
FACILITY - CASE REPORT OF COVID-19 PANDEMIC
IMPACT IN 2020-2021

Abstract

Data selected from information systems of a healthcare facili-
ty show impacts of complex events including changes in the
structure of provided care. The following thesis reflects im-
pact of changes in correlation with the COVID-19 pandemic
between years 2020 and 2021 and analyses situational changes
of healthcare facility in the close future, bonded with existing
payment mechanisms. In this context as well reflects the needs
of the healthcare facility including stabilisation of selected key
parameters.
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