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Abstrakt

Prispévek seznamuje se specialni informacni sluzbou Néarodni
Iékafské knihovny pro vefejnost MedLike, kterd je primarné
urcend pro Sirokou verejnost, tedy pro pacienty, jejich rodinné
pfislusniky a véechny, ktefi se zajimaji o své zdravi. Cilem sluzby
je rozsitit dostupnost zdravotnich informaci o medicinskych
tématech pro laiky.
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V roce 2012 byla publikovéna definice vytvofend Evropskym
konsorciem pro zdravotni gramotnost: Zdravotni gramotnost
navazuje na obecnou gramotnost a zahrnuje znalosti lidi, je-
jich motivaci a dovednosti ziskat, pochopit, zhodnotit a vyuzit
informace tykajici se zdravi tak, aby byli v kazdodennim Zivoté
schopni uvézlivé rozhodovat o zdravotni péci, prevenci nemo-
ci a podpore zdravi se zamérem udrzet a zlepsit kvalitu Zivota
v prabéhu zivotniho cyklu. [1]

Vyznamnou roli v podpofte zdravotni gramotnosti hraji nejen
zdravotnicka zafizeni, ale také vzdélavaci a kulturni instituce,
pacientské organizace a dalsi podplrné skupiny. Narodni
lékafska knihovna aktivné pfispiva k tomuto usili od roku
2016 tvorbou a provozem portdlu MedLike, ktery poskytuje
vefejnosti spolehlivé zdravotni informace.

Nérodni lékaiska knihovna (NLK) je specializovand knihovna,
kterd se zaméfuje na lékafrstvi, zdravotnictvi a souvisejici obory.
Je vyznamnou instituci svého druhu v Ceské republice a posky-
tuje sirokou skalu sluzeb jak odborniklim, tak i Siroké verejnosti.

NLK zajistuje pfistup k odbornym zdrojim; k databazim od-
bornych ¢lankd, knih, studii a dalSich materiald z oblasti medici-
ny a zdravotnictvi, knihovna také plni depozitni funkci odborné
zdravotnické literatury v CR.

Vytvéii a produkuje specializované databdaze, které jsou
soucasti portall; od roku 1947 buduje unikatni bibliografickou
databazi Bibliographia Medica Cechoslovaca (BMC) a podili se
na tvorbé ceského prekladu tezauru MeSH (Medical Subject
Headings). [2] Dal$im vyznamnym nastrojem pro vyhledavani
informaci v mediciné je portél Medvik. [3]

NLK poskytuje komplexni spektrum sluzeb, zahrnujici jak kla-
sické knihovnické cinnosti (vypUGjcky, meziknihovni vypujcky),
tak i moderni informacni sluzby (reSerse, poradenstvi, skoleni).

Diky modernim technologiim umoziiuje NLK vyuZzivat své
sluzby i vzdaleng, coz usnadriuje pfistup k informacim pro uzi-
vatele z celé republiky.

NLK plni svou misi podporovat zdravotni gramotnost pro-
vozovanim portalu MedLike, ktery nabizi spolehlivé informace
o zdravi pro Sirokou vefejnost.

K uzivateldm NLK patfi pracujici v Iékafskych zdravotnickych
povolanich (Iékafi, zubni 1ékafi a farmaceuti), uzivatelé pracujici
v nelékaiskych zdravotnickych povolanich (zdravotni sestry,
zdravotni zachranafi, fyzioterapeuti...), ktefi vyuzivaji NLK pro
sva dalsi studia a praxi. Dale studenti lIékafskych a nelékarskych
zdravotnickych obord, ktefi vyuzivaji NLK k pfipravé na zkous-
ky, psani seminarnich praci a bakalaiskych/diplomovych praci.
A také védecti pracovnici pracujici v oblasti mediciny a pfibuz-
nych obord. Na vyznamu nabyvé rozsifujici se skupina laické
vefejnosti, kterd se zajimé o zdravi, prevenci nemoci a hleda
informace o rdznych zdravotnich tématech.
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Obrdzek 1 - UzZivatelské skupiny NLK 2023

Jak mohou knihovnici pfispét ke zlepseni zdravotni gramot-
nosti? Jejich spoluprace se vzdélavacimi a kulturnimi instituce-
mi, pacientskymi organizacemi a dal$imi podpGrnymi skupina-
mi pfinasi mnoho benefitd pro Sirokou verejnost i pro samotné
knihovny. Dlvody, pro¢ knihovnici spolupracuji v oblasti zdra-
votni gramotnosti, je potfebné zminit:

Dostupnost informaci: Knihovny jsou tradi¢né mistem, kde
lidé hledaji informace. V oblasti zdravotnictvi poskytuji knihov-
nici pristup k zdravotnické literature, databazim a dalsim zdro-
jum, které mohou pomoci lidem porozumét jejich zdravotnimu
stavu, prevenci nemoci a moznostem |écby.

Informacni gramotnost: Knihovnici maji zkusenosti s vyukou
informacni gramotnosti, coz znamend, ze dokazi naucit lidi, jak
vyhledavat spolehlivé informace, jak je kriticky hodnotit a jak
je efektivné vyuzivat pro své rozhodovani. Tato dovednost je
v oblasti zdravotnictvi obzvlasté dulezita, protoze mnozstvi
zdravotnich informaci neustale roste a je ¢asto obtizné rozlisit
spolehlivé zdroje od téch méné kvalitnich.

Doplnéni sluzeb zdravotnickych zafizeni: Knihovny mohou
doplnit sluzby zdravotnickych zafizeni tim, ze poskytnou pa-
cientim a jejich rodindm dalsi informace a podporu. Mohou
napiiklad nabidnout materidly o konkrétnich onemocnénich,
informace o l1é¢bé nebo doporuceni dalsich zdroja.

Socidlni odpovédnost: Knihovny maji dlouhou tradici po-
skytovani vefejnych sluzeb. Podpora zdravotni gramotnosti je
soucasti této tradice a umozniuje knihovnam prispét k reseni
dulezitych spolecenskych problém. [9]

MedLike je iniciativa Narodni lékaiské knihovny, ktera usiluje
o zvyseni zdravotni gramotnosti populace prostirednictvim po-
skytovani ovéfenych a aktualnich informaci o zdravi. Od roku
2018 NLK vyuziva pro spravu portalu vlastni systém MedLikeAd-
min, ktery umoziiuje rychle a efektivné aktualizovat obsah. [4]

Portal nabizi pfistup k dlvéryhodnym informacnim zdrojam
o raznych zdravotnich tématech, které si uzivatel maze snadno
vyhledat na webovych strdnkdch nebo prostfednictvim chyt-
rého telefonu. K informacnim zdrojdm, které v portalu mazete
nalézt, patii knihy (tisténé i elektronické), ¢lanky (s dostupnosti
plného textu), weby, audia a videa. Akvizitéfi provadéji vybér
zdroju podle vlastni metodiky hodnoceni kvality.

Struktura portalu je tvofena kategoriemi, které se tykaji lid-
ského téla, nemoci, prevence a Ié¢by, jeZ jsou navrzeny tak, aby
uzivatelm umoznily snadnou orientaci a rychly pfistup k infor-
macim (napf. trdvici systém, infek¢ni nemoci, potraviny a vyZiva).
Nékteré kategorie, pokud je to vhodné, dale délime na podkate-
gorie. Podkategorie jsou vytvoreny s cilem podrobnéji roz¢lenit
kategorie a usnadnit vyhledavani potfebnych informaci (napf.
jicen, Zaludek, jdtra). Podkategorie jsou rozdéleny na jednotliva
témata, kterd jsou vénovana konkrétni zdravotni otazce (napf.
rakovina jicnu). Zatrazeni tématu do kategorie/podkategorie je
urc¢ovano pomoci tezauru Medical Subject Headings10 s pfi-
hlédnutim k americkému portalu Medline Plus. [5] Jednotliva



MEDSOFT 2024

Eva S. Lesenkovd, Jitka Feberovd, Helena Bouzkovd

DOI: 10.35191/medsoft_2024_1_36_lesenkova

NARODNI LEKARSKA KNIHOVNA PRO VEREJNOST - DOSTUPNOST
ZDRAVOTNICH INFORMACI O MEDICINSKYCH TEMATECH

Struktura a obsah portalu MedLike
(Fijen 2024)

Kategorie
(30)

Podkategorie
(66)

Informacni
zdroje
(11 504)

&lanky knihy audio website video
(2353) (1274) (3825) (306) (ERZE)]

Obrdzek 2 - Struktura a obsah portdlu MedLike, fijen 2024

témata mohou byt zafazena pod vice kategorii (napf. virové
hepatitidy mohou byt zafazeny pod trdvici systém a rovnéz pod
infek¢ni nemoci).

MedLike neposkytuje vlastni obsah, ale odkazuje na spo-
lehlivé zdroje informaci, jako jsou webové stranky odbornych
spole¢nosti nebo vefejnopravnich médii.

Metodika hodnoceni kvality vyhledavanych informacnich
zdroju je sestavena na zakladé jiz existujicich a dostupnych me-
todik s pfihlédnutim ke specifikiim elektronickych a tisténych
zdroja medicinskych informaci. [6, 7, 8]

Vybér informacnich zdroji probihd ve dvou fazich. Nejprve
jsou identifikovany vhodné zdroje na urovni ,domén” (verej-
nopravni média, webové portaly odbornych spole¢nosti apod.),
z nich jsou poté ziskdvany odkazy na konkrétni dokumenty,
které jsou opét hodnoceny podle metodiky a zafazeny do
databaze.

Snazi se vyhybat nedtvéryhodnym zdrojim a zdrojim, které
mohou byt informativni, ale jsou vytvoreny pfimo na podporu
prodeje zbozi (souvisejiciho s nemocemi), véetné zdrojl nabize-
jicich,,zazracné Iéky".

Metrika navstévnosti portdlu je sledovdana pomoci nastroje
Google Analytics, z klicovych metrik za obdobi tfech Ctvrtleti
roku 2024 uvadime 36 000 zobrazenych strdnek a 24 000 ak-
tivnich uzivatel(. Sledovanim a porovnavanim vysledkd metrik
v dil¢ich obdobich roku Ize konstatovat, Zze portal MedLike si
udrzuje stalou ndvstévnost.

Analyza obsahu zaznamu z vybranych témat MedLike
z let 2022-2023
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Obrdzek 3 - Schéma: Analyza obsahu zdznamu z vybranych témat Med-
Like z let 2022-2023

V rdmci pilotniho projektu realizovaného v roce 2023 byla
provedena analyza kvality ulozenych zaznamu informacnich
zdrojl na portalu MedLike. Z celkového poctu 919 zaznamd,
vztahujicich se k 11 vybranym témat{im a pokryvajicich obdobi
od roku 2017 do roku 2023, bylo pro ucely expertniho hodnoce-
ni vybrano ndhodnym vybérem 107 zdznami z let 2022 a 2023.
Nezavisly |ékaFsky odbornik posoudil kvalitu obsahu vybranych
zaznamU a pouze ve 12 pfipadech (11 %) nenavrhl zaradit dfive
vybrané zdroje. Ziskana data potvrzuji funk¢nost zavedenych
kritérii pro zajisténi vybéru relevantnich a kvalitnich informac-
nich zdroja.

Poéet kladné hodnocenych a vylouéenych informaénich zdroja
v hodnocenych tématech

Pocet
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Obrdzek 4 — Pocet kladné hodnocenych a vyloucenych IZ v hodnocenych
tématech

Zavérem jsou uvedena doporuceni pro dalsi ¢innost:

Doplnéni databdze: Rozsifit stavajici databdzi o novy atribut,
ktery umozni hodnotitelim detailné specifikovat divody pro
vylouceni jednotlivych informacnich zdroji z hodnoceni. Tento
krok prispéje ke zvyseni transparentnosti hodnoceni a umozni
naslednou analyzu nej¢astéjsich pricin vylouceni.

Pravidelnd analyza a optimalizace: Implementovat pravi-
delny mechanismus pro analyzu vysledkl hodnoceni kvality
informacnich zdrojG. Na zdkladé vice analyz provést priibéznou
revizi stavajici metodiky hodnoceni kvality [6] s cilem optimali-
zovat kritéria pro vybér zdroju a zajistit tak maximalni relevanci
a kvalitu informaci obsazenych v databazi.

DosazZeni zpétné vazby: Aktivné oslovovat uzivatele databa-
ze a vyzyvat je k poskytnuti zpétné vazby ohledné funk¢nosti
databaze, kvality obsazenych informaci a relevance poskytova-
nych vysledkd. Ziskana zpétna vazba bude slouzit jako podklad
pro dalsi zlepSovéni kvality a uzite¢nosti portélu.

NATIONAL MEDICAL LIBRARY FORTHE PUBLIC -
AVAILABILITY OF HEALTH INFORMATION
ON MEDICAL TOPICS

Abstract

The paper introduces the special information service of the Na-
tional Medical Library for the public MedLike, which is primarily
intended for the general public, i.e. for patients, their family
members and all those who are interested in their health. The
aim of the service is to expand the availability of health informa-
tion on medical topics for laymen.

Keywords
medical libraries, health literacy, Medlike portal
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